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1  解决的问题
1.1  MA5610（H831CCUA）
1.1.1  SPH216补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015072204598
	现象描述：
	条件：MxU设备上保存过通过OLT配置的带内管理接口，且该接口和语音业务绑定。
现象：通过OLT删除或修改带内管理为别的管理地址失败，无法管理。
影响：在设备替换时，需要近端擦除数据库之后才能通过OLT配置新的带内管理。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU设备为了避免用户修改带内管理时误删了语音业务的三层接口，对其进行了保护，如果该接口有语音业务，则不允许删除，所以新下发的管理地址配置失败。

	
	解决方案：
	对于带内管理地址和语音业务绑定的场景下，通过OLT删除或者修改该管理地址时，老的接口不删除，直接添加新的，使用户能够远程管理上设备。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072205133
	现象描述：
	条件：MA5610设备H831CCUA主控板开启组播功能后。

现象：PPPoE封装的视频业务不通。

影响：PPPoE拨号的机顶盒下的用户无法正常点播视频节目。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	开启组播功能时会导致IGMP over PPPoE报文被捕获到设备经过组播模块处理后发送到上层网络，实际组网需要要透传IGMP over PPPoE的报文，因此导致无法点播节目。

	
	解决方案：
	支持igmp encapsulation功能，用户可以根据组网需求设置需要处理的组播报文。

	
	补丁影响：
	无


1.1.2  SPH212补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014111808795
	现象描述：
	条件：级联芯片上的用户点播了组播节目，此时通过命令行查询该节目流量。
现象：使用命令“display multicast flow-statistic ip”查询节目流量，查询结果与实际不符。
影响：查询节目流量不正确。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	系统内部使用两个转发芯片进行级联转发。在执行流量查询命令时，在两个芯片上都进行了统计，导致流量被计算了两次。

	
	解决方案：
	在执行命令“display multicast flow-statistic ip”时，仅对设备上行口进行统计。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014121006178
	现象描述：
	条件：使用H.248协议，设备上行光纤断开一段时间后恢复。

现象：语音接口无法正常。

影响：设备下用户无法进行正常通话。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	设备配置通过DNS获取IP地址，当上行光纤断开后，DNS解析失败，会将之前解析成功的IP地址清除掉；在上行光纤恢复后，设备发送900，收到软交换的响应后，会对信令中的IP地址和端口进行校验，由于之前光纤端开后IP地址被清除，所以设备回复402，接口无法恢复正常。

	
	解决方案：
	问题描述场景下，去掉对信令中的IP地址和端口校验，设备回复正常响应，语音接口能够正常。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014122402644
	现象描述：
	条件：MA5610 CCUA设备开启组播业务后，当用户使用PPPoE拨号，且BRAS分配的IP地址以2结尾时。
现象：PPPoE拨号失败。
影响：PPPoE拨号失败，用户不能正常上网。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	当设备的组播功能被打开后，系统会捕获IGMP over PPPoE报文；但是系统配置的ACL规则只匹配了ETH类型（0x8864）和IP类型（0x02），没有匹配PPP类型（0x0021）；导致BRAS回应的NCP（Network Control Protocol）地址被误捕获了，没有透传给用户侧，所以PPPoE拨号失败。

	
	解决方案：
	修改组播协议报文匹配完整ACL规则，增加匹配PPP类型（0x0021）。

	
	补丁影响：
	无


1.1.3  SPH211补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014021402914
	现象描述：
	条件：设备开启环网检测功能。
现象：当检测到环网时，MXU没有发送存在环路的告警。环网消除时也没有发送恢复告警，不满足客户需求。
影响：当设备检测到环网时，不会发送告警，环网消除时也没有发送恢复告警。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	低版本环网检测功能，只支持发送环网存在的事件，不支持发送告警和告警恢复功能。

	
	解决方案：
	当检测到系统存在环网，则发送故障告警，环网消除时发送告警恢复。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修改如下命令：

display ring check config增加回显；

新增如下命令：

ring check trap-notify alarm

新增如下告警：

0x29110001

0x29120001

新增如下MIB节点：

hwRingCheckTrapNotify

其他无影响。

	DTS2014082102450
	现象描述：
	条件：设备掉电。
现象：MA5610设备掉电不上报dying-gsp消息。

影响：上层网管误认为设备是异常复位。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	系统在启动过程中获取电源板类型错误，导致主机将dying-gsp开关设置成关闭。 

	
	解决方案：
	系统启动过程中如果获取不到电源板类型，则在获取设备是否带有备电，如果设备不带备电，则将dying-gsp开关都置为开，只有设备带备电时才将开关关闭。

	
	补丁影响：
	无。


1.1.4  SPH208补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013111501041
	现象描述：
	在设备上配置time-range和packet-filter两种报文过滤规则，复位设备后，报文过滤规则失效。

	
	根本原因：
	设备在启动阶段配置恢复时，time-range和packet-filter出现冲突引发恢复失败，导致报文过滤规则失效。

	
	解决方案：
	修改配置恢复算法，确保time-range和packet-filter两种报文过滤规则可以成功恢复。
该问题通过加载主控板补丁文件和合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无


	DTS2013120500411
	现象描述：
	MA5610设备正常上线后，在OLT上查询MA5610的光功率信息。OLT上显示的光功率信息不正确。

	
	根本原因：
	在OLT 上查询MA5610的光功率，由于MA5610返回光功率的数值是已经经过计算可以直接显示的数值。OLT接收到MA5610返回的光功率数值后再次计算，导致OLT上查询MA5610设备的光功率信息显示不正确。

	
	解决方案：
	在OLT下发查询光功率消息时，把光模块信息的值读出后，不再进行计算，直接返回到OLT上。
该问题通过加载主控板补丁文件和合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无


1.1.5  SPH206补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013082910392
	现象描述：
	网管上建立不限速流量模板后，设备数据库中的流量模板数据出现异常。

	
	根本原因：
	网管上建立不限速流量模板时，不会把CIR、CBS、PIR、PBS四个参数下发，此时设备的处理算法存在问题没有将默认值保存到数据库，从而导致出现数据异常。

	
	解决方案：
	网管没有下发CIR、CBS、PIR、PBS四个参数时，将这四个参数也设置为默认值。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2013092609147
	现象描述：
	设备配置访问控制列表后，网管无法远程连接设备。

	
	根本原因：
	设备配置访问控制列表后，由于网管的IP不在访问控制列表中，设备会过滤掉网管发送的ARP报文，从而导致网管远程无法连接。

	
	解决方案：
	设备配置访问控制列表后，不过滤ARP报文。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013082704761
	现象描述：
	MA5610连接到MA5683T下面，并在MA5610上配置了与网管之间的静态路由， 当MA5683T升级后，MA5610网管脱管。

	
	根本原因：
	1. MA5683T升级后会复位MA5610，MA5610启动后会先删掉三层接口，然后再添加三层接口；

2. MA5610在删除三层接口时会将其对应的静态路由删除；

3. MA5610在重新建立三层接口的时候，没有恢复与网管之家的静态路由，导致MxU网管脱管。

	
	解决方案：
	1.MA5610在删除三层接口时，先把其对应的静态路由信息另外保存下来，然后在删除其对应的静态路由。

2.MA5610在重新建立三层接口的时候，根据之前保存信息恢复被删除的静态路由。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013091604956
	现象描述：
	MA5610设备开启IP地址过滤后无法生效。

	
	根本原因：
	在复位语音接口时，需要把MGC IP添加到可信任IP列表中，在下发的参数中，掩码被置成全0，这样一来所有源IP的报文都可以通过IP地址防火墙，导致IP地址过滤功能失效。

	
	解决方案：
	将下发参数中的掩码置为全F。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013091403341
	现象描述：
	MA5610收到网管发来的SNMP Get报文，其中绑定的节点的OID为0.0，MA5610异常复位。

	
	根本原因：
	对于OID为0.0的异常报文，MA5610的处理存在缺陷会访问非法内存地址，导致复位。

	
	解决方案：
	对于OID为0.0的异常报文，MA5610做保护，不再访问非法内存地址。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013090500642
	现象描述：
	设备配置H831PAIB电源板，在没有外接蓄电池的场景下，设备掉电时没有给网管上报dying-gsp告警。

	
	根本原因：
	设备在没有接蓄电池时却检测到了蓄电池在位，从而将系统的dying-gsp开关关闭，当系统掉电时便不会发送dying-gsp告警。

	
	解决方案：
	设备除了检测蓄电池在位信号外，另外增加对蓄电池回路通断的状态的判断，当检测到的蓄电池在位且蓄电池回路通的情况下才将dying-gsp开关关闭。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013091604653
	现象描述：
	MA5610设备断电再上电后，FE端口学不到MAC地址，概率性出现了端口异常问题。

	
	根本原因：
	FE端口异常的原因是由于网线和交流电源线并排布线导致浪涌，导致端口无法使用，从而端口学习不到MAC地址。

	
	解决方案：
	主机软件定时检测端口状态，如果异常，软件自动调用底层命令复位H831EIUA单板芯片，重新初始化单板芯片寄存器。

该问题通过加载补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013091604693
	现象描述：
	AC+备电的场景下，市电关断后，如果执行了备份操作，系统掉电重启后，H831EIUA单板端口仍然为去激活状态。

	
	根本原因：
	市电关断后，ETH端口状态会保存到数据库。

	
	解决方案：
	市电关断时将H831EIUA单板的ETH端口去激活，但不保存到数据库。

该问题通过加载补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013090500933
	现象描述：
	MA5610设备在低温环境下长期运行会导致部分内存概率性读写异常，从而导致系统复位。

	
	根本原因：
	MA5610设备自身发热量不够，且现有风扇调速的最低档位在低温时依然会慢速转动，导致设备温度保持持续低温。

	
	解决方案：
	增加一个风扇停转档位，当MA5610主控板温度为降温趋势且低于-6度时，让风扇停转，确保主控板温度可以回升到0度以上。

	
	补丁影响：
	无。


1.2  MA5610(H831CCUAA)
1.2.1  SPH215补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015020304749
	现象描述：
	条件：flash 空闲空间不足时，加载补丁。
现象：加载成功，复位系统，补丁丢失。
影响：补丁功能不可用。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	flash空闲空间的计算方法有误，导致flash空间不足时，补丁加载失败，但是加载结果上报成功。

	
	解决方案：
	修正flash空闲空间的计算方法：当flash空间不足时，加载结果上报失败。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031106593
	现象描述：
	条件：MxU 支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。
现象：MxU 支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。
影响：无。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU 不支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。

	
	解决方案：
	MxU 新增支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031106608
	现象描述：
	条件：留言灯模式配置为升高电压模式。
现象：留言灯无法点亮。
影响：仅支持升高电压模式点亮留言灯的终端，留言灯业务不可用。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU主机不支持下发升高电压模式留言灯的高层协议给单板。

	
	解决方案：
	MxU主机接收到升高电压模式留言灯事件，下发相应高层协议到单板。

	
	补丁影响：
	无


1.2.2  SPH212补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014082800418
	现象描述：
	条件：NAC在主节点下发配置时，如果下发一个A类地址，且最低8位全1。

现象：主节点下发IP地址时提示IP地址无效。

影响：合法的IP地址下发失败。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	NAC的IP地址合法性检查时，IP地址类别识别错误，认为是非法IP。

	
	解决方案：
	主节点放开主机号的判断，只做简单的A、B、C类地址的判断，从节点在配置三层接口时会做相应严格的判断。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014111200579
	现象描述：
	条件：CCUAA主控板配套H837ASPB单板。

现象：CCUAA主控板不支持H837ASPB单板。

影响：H837ASPB单板无法在CCUAA上使用。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	CCUAA主控板不支持H837ASPB单板，以补丁形式支持。

	
	解决方案：
	当是CCUAA主控板时，注册H837ASPB的相关函数，以支持H837ASPB单板。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014111200640
	现象描述：
	条件：配置有miniESC。

现象：miniESC故障。

影响：miniESC无法正常监控环境信息。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	蓄电池自动放电测试消息下发到了miniESC。

	
	解决方案：
	蓄电池自动放电测试消息不下发至miniESC。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014111200677
	现象描述：
	条件：EIUD单板PCB版本00。

现象：EIUD无铅化改板PCB版本00显示为VerD。

影响：PCB版本显示不统一。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	V800R312C00SPH201中将EIUD无铅化改板PCB版本00显示为VerD。

	
	解决方案：
	将EIUD无铅化改板PCB版本00显示为E。

	
	补丁影响：
	无


	DTS2014032803207
	现象描述：
	条件：采用ftp并支持断点续传的方式下，加载包文件。

现象：小概率出现设备复位。

影响：业务中断。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，概率出现访问非法地址的情况。

	
	解决方案：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，增加异常保护，防止访问非法地址。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014112700406
	现象描述：
	条件：数字量故障后系统发送复位信息。

现象：系统重启后查询不到数字量故障告警。

影响：相关告警不能及时发送，导致告警解决滞后。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	系统启动时默认数字量状态为故障态，当EMU再上报故障时系统认为故障告警已经发送，所以不再发送故障告警。

	
	解决方案：
	修改系统启动时数字量状态为正常态。

	
	补丁影响：
	无


1.2.3  SPH211补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014072504182
	现象描述：
	条件：T.38业务时非法长帧报文。
现象：MxU设备运行中小概率出现摘机无音。
影响：无法打入电话。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	非法T.38长帧报文长度超过130字节，导致DSP芯片FW拷贝越界。

	
	解决方案：
	刷新MxU设备DSP芯片FW版本，进行拷贝保护，最大只拷贝130字节。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014072504232
	现象描述：
	条件：安保业务时,MxU设备和UA5000对接。
现象：MxU设备下接安保业务报警服务器，报警业务无法成功。
影响：安保业务失败。

	
	严重级别：
	提示

	
	根本原因：
	当MxU设备配置2833传输DTMF时，下接安保业务客户端的UA5000设备发送的2833报文duration长度出现ms级抖动，而MxU设备DSP芯片还原2833报文时采用1ms播放时刻调制机制，导致MxU设备还原出的DTMF信号异常，进而安保业务失败。

	
	解决方案：
	刷新MxU设备DSP芯片FW版本，DSP还原2833报文时不进行1ms播放时刻调整。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014031703597
	现象描述：
	条件：某用户进行挂机操作。
现象：用户电话概率性出现端口锁定。
影响：挂机后第一次摘机时无音。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	平变化为：低电平1-高电平-低电平2。低电平1会先产生一个拍叉，拍叉时，芯片摘挂机寄存器会重新初始化，初始化后，芯片的默认状态为挂机态，拍叉后，高电平时间小于摘机去抖时间，芯片检测不到摘机事件，最后的低电平2为挂机电平，但是由于芯片此时是默认的挂机态，不会再次检测挂机事件，导致最后的挂机事件没有上报，端口一直处于摘机态，超时后，主机下发端口进入锁定。

	
	解决方案：
	刷新FW，拍叉时不会重新初始化芯片的摘挂机检测寄存器，最后的挂机事件能够正常上报。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014042303478
	现象描述：
	条件：设备在H.248协议下进行基本呼叫。
现象：设备在H.248协议下进行基本呼叫时，发现被叫摘机后听不到主叫声音。
影响：被叫摘机后听不到主叫声音。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	被叫摘机后，软交换下发的SDP只有本端信息，没有远端信息，导致被叫连接远端出错，听不到主叫声音。

	
	解决方案：
	被叫摘机后，如果软交换下发的SDP只有本端信息，没有远端信息时，那么被叫还是连接上一次SDP中的远端。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014071006916
	现象描述：
	条件：执行super password命令时，选择明文方式。
现象：配置文件和数据库中的super password是明文的。
影响：密码暴露。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	Super Password以明文方式存储在配置文件和数据库。

	
	解决方案：
	不论用户配置的是明文方式还是密文方式，在配置文件和数据库中都用密文保存。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行：

super password

对其他无影响。

	DTS2014070204359
	现象描述：
	条件：设备持续收到某种异常登陆报文时。
现象：RADIUS用户以SSH方式登陆失败。
影响：RADIUS用户以SSH方式无法登录。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备对异常登陆报文处理逻辑算法问题。

	
	解决方案：
	修改设备对异常登陆报文处理的逻辑算法。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014082102450
	现象描述：
	条件：设备掉电。
现象：MA5616设备掉电不上报dying-gsp消息。

影响：上层网管误认为设备是异常复位。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	系统在启动过程中获取电源板类型错误，导致主机将dying-gsp开关设置成关闭。 

	
	解决方案：
	系统启动过程中如果获取不到电源板类型，则在获取设备是否带有备电，如果设备不带备电，则将dying-gsp开关都置为开，只有设备带备电时才将开关关闭。

	
	补丁影响：
	无


1.2.4  SPH209补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014020803182
	现象描述：
	BIOS命令行权限控制的密码会在系统中明文显示。

	
	根本原因：
	软件中有BIOS命令行权限控制功能。

	
	解决方案：
	软件中禁止BIOS命令行权限控制功能。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.2.5  SPH208补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013072507599
	现象描述：
	H836ASDA扣板小概率发生复位重启。

	
	根本原因：
	对端网关发送非法T38报文，按照标准，NSF的整个长度至少为6， 而实际上，DSP收到的T38的NSF信号长度小于5，是个非法信号，导致DSP处理异常从而复位重启。

	
	解决方案：
	DSP的FW增加异常处理保护，对NSF帧的长度判断进行保护，如果收到不符合标准的NSF帧（长度小于5），认为是非法帧，不进行解包等处理，从而可以避免这种非法报文导致H836ASDA扣板复位。

该问题通过加载合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013120900423
	现象描述：
	H837ASPB单板端口久不挂机，进入锁定状态后，其他端口正常通话时，如果被叫端口分配的时隙与锁定端口时隙相同时，会出现通话单通，主叫听不到被叫；如果主叫端口分配的时隙与锁定端口时隙相同，会出现DTMF拨号异常，拨号音切不断。 

该问题通过加载合一包文件解决。


	
	根本原因：
	当用户端口久不挂机时，主机下发端口进入锁定态，会释放DSP通道，此时H837ASPB单板没有拆除时隙，导致其他端口做主叫时分到这个时隙时，就会出现时隙重复链接，端口拨号失败；其他端口做被叫时分到这个时隙时，就会出现单通。 

	
	解决方案：
	当单板进入锁定态后，端口去激活，拆除端口时隙。 

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013111408683 
	现象描述：
	用户A拨打超级免打扰用户B，听提示音提示后输入密码，输入正确密码后仍无法打通。

	
	根本原因：
	用户A听提示音时，设备通过INFO方式上报密码时不支持同时带内DTMF方式上报密码，但是对端软交换只能通过DTMF接收，导致用户B的软交换无法收到用户A的密码。

	
	解决方案：
	设备支持同时通过INFO和带内DTMF方式上报号码。

注意：

1、在补丁运行后，需要手动配置sipprofile 300为2，复位接口后才能生效。参考操作如下：

huawei(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 300 2 
   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
huawei(config-if-sip-0)#reset 
      Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
huawei(config-if-sip-0)# 
      Resetting SIP interface 0 succeeded

  2、补丁激活时，sipprofile控制点300使用激活前的值，如果修改了控制点300的值，需要save data;补丁去激活、删除时，如果sipprofile控制点300使用新增值，则恢复为默认值，需要save data。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013111103123 
	现象描述：
	主叫用户在听回铃音之前会听到滴的一声杂音，影响用户体验。

	
	根本原因：
	主叫用户在听回铃音之前根据180消息中带的P-Asserted-Identity头域显示了被叫号码，导致产生了杂音。

	
	解决方案：
	通过配置控制主叫用户显示被叫号码的功能，客户不需要时可以关闭。

注意：

1、在补丁运行后，如果支持主叫用户显示被叫号码的功能，需要手动配置sipprofile 295为1，复位接口后才能生效。参考操作如下：

 huawei(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 295 1 
   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
 
 huawei(config-if-sip-0)#reset 
   Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
 
 huawei(config-if-sip-0)# 
   Resetting SIP interface 0 succeeded

 2、补丁激活时，sipprofile控制点295使用默认值0，如果修改了控制点295的值，需要save data;  补丁去激活、删除时，sipprofile控制点295废弃，成为无效值，需要save data。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.2.6  SPH206补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	 DTS2013091605263 
	现象描述：
	在MA5610设备flash空间不足的情况下，若正在保存数据库时设备掉电，设备重新启动后数据库数据异常。

	
	根本原因：
	在MA5610设备flash空间不足的情况下，文件系统写flash算法存在问题，导致出现正在保存数据库时若掉电，重启后会导致数据库数据出现异常的现象。

	
	解决方案：
	修改文件系统写flash算法，增加对系统异常掉电情况的保护，确保数据库配置正常。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.2.7  SPC203补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013050607199
	现象描述：
	使用H.248协议配置的媒体和信令在不同VLAN下。设备在OLT上重新注册、上线后，用户无法注册成功。

	
	根本原因：
	使用H.248协议的信令和媒体配置在不同VLAN下，两个VLAN不是同时获取到IP时，H.248接口无法正常启动，导致用户无法注册成功。

	
	解决方案：
	使用H.248协议的信令和媒体配置在不同VLAN下，两个VLAN不是同时获取到IP时，H.248接口等待信令和媒体VLAN均获得IP地址才能启动，保证用户注册成功。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。 

	DTS2013052801781
	现象描述：
	在设备上，命令行持续执行ping命令，系统内存占用率上升且无法降下来。

	
	根本原因：
	命令行执行ping命令时，申请的内存没有释放，导致内存占用率上升

	
	解决方案：
	命令行执行ping命令时，申请的内存在使用过后，增加内存释放机制，使内存占有率降下来。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042304318
	现象描述：
	H835CALE单板开路测试线间存在74nF左右电容，测试结论为R-C网络，即表示线路接了终端，与实际场景不符

	
	根本原因：
	H835CALE单板硬件线路上存在约74nF的电容，开路测试出来的电容会导致线路判断出终端结论为R-C网络。

	
	解决方案：
	单板外线测试时，校准掉线间的74nF电容。

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042309690
	现象描述：
	配置2833传输DTMF时，语音概率性误检为DTMF号码，导致通话过程中对端听到嘟嘟声

	
	根本原因：
	语音信号的信噪比达到了DTMF号码检测的门限，导误DSP误检测为DTMF号码

	
	解决方案：
	主机命令行的海外参数5增加数值8，驱动修改芯片检测参数中不同频段的信噪比防止误检发生

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，命令行变更，海外参数5新增加了数值8。


1.2.8  SPC201补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013022707962
	现象描述：
	当用户在命令行配置的命令长度超过350个字符且没有按回车键时，如果设备同时在发送告警，设备会概率出现复位。

	
	根本原因：
	当用户在命令行配置的命令长度超过350个字符且没有按回车键时，如果设备同时在发送告警，会导致命令行缓冲区溢出，从而引起设备概率复位。

	
	解决方案：
	增大命令缓冲区并对缓冲区的边界值做保护。 此问题通过更新主控板补丁文件解决。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013022801880
	现象描述：
	H248协议下，用户摘机拨号上报号码后，软交换下发SUB消息释放了呼叫。

	
	根本原因：
	H248协议下，设备处理用户拨号事件时，上报的拨号消息没有按照软交换下发的检测事件填充请求ID，导致软交换处理失败。

	
	解决方案：
	H248协议下，设备处理用户拨号事件时，上报的拨号消息按照软交换下发的检测事件填充请求ID。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013031304606
	现象描述：
	MA5610设备在测试特殊组网的时候进行外线测试，测试结果中的部分电阻比实际电阻要小。

	
	根本原因：
	外线测试时，对于有些特殊的终端模型和组网，部分电阻测试项的精度差，数据值不准。

	
	解决方案：
	对于电阻测试中精度差的测试项，数据的有效性设置为无效，提示此数据不能作为参考。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。


1.3  MA5612(H831CCFE)

1.3.1  SPH216补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015072204598
	现象描述：
	条件：MxU设备上保存过通过OLT配置的带内管理接口，且该接口和语音业务绑定。
现象：通过OLT删除或修改带内管理为别的管理地址失败，无法管理。
影响：在设备替换时，需要需要近端擦除数据库之后才能通过OLT配置新的带内管理。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU设备为了避免用户修改带内管理时误删了语音业务的三层接口，对其进行了保护，如果该接口有语音业务，则不允许删除，所以新下发的管理地址配置失败。

	
	解决方案：
	对于带内管理地址和语音业务绑定的场景下，通过OLT删除或者修改该管理地址时，老的接口不删除，直接添加新的，使用户能够远程管理上设备。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072205133
	现象描述：
	条件：MA5612设备H831CCFE主控板开启组播功能后。

现象：PPPoE封装的视频业务不通。

影响：PPPoE拨号的机顶盒下的用户无法正常点播视频节目。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	开启组播功能时会导致IGMP over PPPoE报文被捕获到设备经过组播模块处理后发送到上层网络，实际组网需要要透传IGMP over PPPoE的报文，因此导致无法点播节目。

	
	解决方案：
	支持igmp encapsulation功能，用户可以根据组网需求设置需要处理的组播报文。

	
	补丁影响：
	无


1.3.2  SPH215补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015031106537
	现象描述：
	条件：设备正常上线，在上行口查询实时带宽统计。
现象：上下行带宽值相反。
影响：影响查询显示。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	显示带宽统计数据时，将上下行数据填反。

	
	解决方案：
	修正数据显示处理算法。

	
	补丁影响：
	无


1.3.3  SPH209补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014012004046

	现象描述：
	设备开启环网检测功能，当检测到环网时，MA5612没有发送存在环路的告警。环网消除时也没有发送恢复告警，不满足客户需求。

	
	根本原因：
	低版本环网检测功能，只支持发送环网存在的事件，不支持发送告警和告警恢复功能。

	
	解决方案：
	当检测到系统存在环网，则发送故障告警，环网消除时发送告警恢复。
该问题通过加载合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修改如下命令：

display ring check config

新增如下命令：

ring check trap-notify alarm

新增如下告警：

0x29110001

0x29120001

新增如下MIB节点：

hwRingCheckTrapNotify

对数据库及Trap报文无影响。


1.3.4  SPH208补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2012121308526

	现象描述：
	设备从V800R307C01版本升级到V800R308C00版本后，主控板状态为“Fail”

	
	根本原因：
	在V800R307C01版本的数据库中存在PBS（peak burst size）超过1024000的流量模板，导致设备在升级到V800R308C00版本后，主控板配置恢复失败，主控板状态变为“Fail”。

	
	解决方案：
	设备在V800R308C00版本系统初始化阶段增加判断，如果数据库中的PBS大于1024000，则修复为1024000。
该问题通过加载合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.4  MA5612/MA5612A(H832CCFE)
1.4.1  SPH215补丁解决问题

1.4.1.1  MA5612
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015020304749
	现象描述：
	条件：flash 空闲空间不足时，加载补丁。
现象：加载成功，复位系统，补丁丢失。
影响：补丁功能不可用。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	flash空闲空间的计算方法有误，导致flash空间不足时，补丁加载失败，但是加载结果上报成功。

	
	解决方案：
	修正flash空闲空间的计算方法：当flash空间不足时，加载结果上报失败。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031106593
	现象描述：
	条件：MxU 支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。
现象：MxU 支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。
影响：无。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU 不支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。

	
	解决方案：
	MxU 新增支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031106608
	现象描述：
	条件：留言灯模式配置为升高电压模式。
现象：留言灯无法点亮。
影响：仅支持升高电压模式点亮留言灯的终端，留言灯业务不可用。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU主机不支持下发升高电压模式留言灯的高层协议给单板。

	
	解决方案：
	MxU主机接收到升高电压模式留言灯事件，下发相应高层协议到单板。

	
	补丁影响：
	无

	ALMCR201501211187736
	现象描述：
	条件：5612支持8pots插卡单板H838ASLB。

现象：5612支持8pots插卡单板H838ASLB。

影响：无。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	5612不支持8pots插卡单板。

	
	解决方案：
	5612以补丁形式支持8pots插卡单板H838ASLB。

	
	补丁影响：
	无


1.4.1.2  MA5612A
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015020304749
	现象描述：
	条件：flash 空闲空间不足时，加载补丁。
现象：加载成功，复位系统，补丁丢失。
影响：补丁功能不可用。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	flash空闲空间的计算方法有误，导致flash空间不足时，补丁加载失败，但是加载结果上报成功。

	
	解决方案：
	修正flash空闲空间的计算方法：当flash空间不足时，加载结果上报失败。

	
	补丁影响：
	无


1.4.2  SPH212补丁解决问题

1.4.2.1  MA5612

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014082800418
	现象描述：
	条件：NAC在主节点下发配置时，如果下发一个A类地址，且最低8位全1。

现象：主节点下发IP地址时提示IP地址无效。

影响：合法的IP地址下发失败。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	NAC的IP地址合法性检查时，IP地址类别识别错误，认为是非法IP。

	
	解决方案：
	主节点放开主机号的判断，只做简单的A、B、C类地址的判断，从节点在配置三层接口时会做相应严格的判断。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014032803207
	现象描述：
	条件：采用ftp并支持断点续传的方式下，加载包文件。

现象：小概率出现设备复位。

影响：业务中断。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，概率出现访问非法地址的情况。

	
	解决方案：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，增加异常保护，防止访问非法地址。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014120104791
	现象描述：
	条件：在配置为2GE+8POTS的MA5612上加载软件。

现象：系统启动后，宽带和语音单板均无法识别，不能normal。

影响：宽带和语音业务无法配置。

	
	严重级别：
	提示

	
	根本原因：
	2GE+8POTS MA5612新硬件的单板类型与原有MA5612设备（2GE+6FE+16POTS）不一致，导致新硬件单板无法识别。

	
	解决方案：
	根据硬件BOM编码区分不同的MA5612硬件类型，进而添加对应的宽带和语音单板。

	
	补丁影响：
	无


1.4.2.2  MA5612A
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014082800418
	现象描述：
	条件：NAC在主节点下发配置时，如果下发一个A类地址，且最低8位全1。

现象：主节点下发IP地址时提示IP地址无效。

影响：合法的IP地址下发失败。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	NAC的IP地址合法性检查时，IP地址类别识别错误，认为是非法IP。

	
	解决方案：
	主节点放开主机号的判断，只做简单的A、B、C类地址的判断，从节点在配置三层接口时会做相应严格的判断。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014032803207

	现象描述：
	条件：采用ftp并支持断点续传的方式下，加载包文件。

现象：小概率出现设备复位。

影响：业务中断。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，概率出现访问非法地址的情况。

	
	解决方案：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，增加异常保护，防止访问非法地址。

	
	补丁影响：
	无


1.4.3  SPH211补丁解决问题
1.4.3.1  MA5612

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014072504182
	现象描述：
	条件：T.38业务时非法长帧报文。
现象：MxU设备运行中小概率出现摘机无音。
影响：无法打入电话。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	非法T.38长帧报文长度超过130字节，导致DSP芯片FW拷贝越界。

	
	解决方案：
	刷新MxU设备DSP芯片FW版本，进行拷贝保护，最大只拷贝130字节。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014072504232
	现象描述：
	条件：安保业务时,MxU设备和UA5000对接。
现象：MxU设备下接安保业务报警服务器，报警业务无法成功。
影响：安保业务失败。

	
	严重级别：
	提示

	
	根本原因：
	当MxU设备配置2833传输DTMF时，下接安保业务客户端的UA5000设备发送的2833报文duration长度出现ms级抖动，而MxU设备DSP芯片还原2833报文时采用1ms播放时刻调制机制，导致MxU设备还原出的DTMF信号异常，进而安保业务失败。

	
	解决方案：
	刷新MxU设备DSP芯片FW版本，DSP还原2833报文时不进行1ms播放时刻调整。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014031703597
	现象描述：
	条件：某用户进行挂机操作。
现象：用户电话概率性出现端口锁定。
影响：挂机后第一次摘机时无音。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	平变化为：低电平1-高电平-低电平2。低电平1会先产生一个拍叉，拍叉时，芯片摘挂机寄存器会重新初始化，初始化后，芯片的默认状态为挂机态，拍叉后，高电平时间小于摘机去抖时间，芯片检测不到摘机事件，最后的低电平2为挂机电平，但是由于芯片此时是默认的挂机态，不会再次检测挂机事件，导致最后的挂机事件没有上报，端口一直处于摘机态，超时后，主机下发端口进入锁定。

	
	解决方案：
	刷新FW，拍叉时不会重新初始化芯片的摘挂机检测寄存器，最后的挂机事件能够正常上报。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014042303478
	现象描述：
	条件：设备在H.248协议下进行基本呼叫。
现象：设备在H.248协议下进行基本呼叫时，发现被叫摘机后听不到主叫声音。
影响：被叫摘机后听不到主叫声音。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	被叫摘机后，软交换下发的SDP只有本端信息，没有远端信息，导致被叫连接远端出错，听不到主叫声音。

	
	解决方案：
	被叫摘机后，如果软交换下发的SDP只有本端信息，没有远端信息时，那么被叫还是连接上一次SDP中的远端。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014071006916
	现象描述：
	条件：执行super password命令时，选择明文方式。
现象：配置文件和数据库中的super password是明文的。
影响：密码暴露。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	Super Password以明文方式存储在配置文件和数据库。

	
	解决方案：
	不论用户配置的是明文方式还是密文方式，在配置文件和数据库中都用密文保存。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行：

super password

对其他无影响。

	DTS2014070204359
	现象描述：
	条件：设备持续收到某种异常登陆报文时。
现象：RADIUS用户以SSH方式登陆失败。
影响：RADIUS用户以SSH方式无法登录。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备对异常登陆报文处理逻辑算法问题。

	
	解决方案：
	修改设备对异常登陆报文处理的逻辑算法。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014080402486
	现象描述：
	条件：MA5612设备从V800R308C00/C01版本升级到V800R312C00版本。
现象：升级到V800R312C00版本后，EAPOL报文无法直接透传。
影响：升级后EAPOL报文无法直接透传。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	因为R308版本透传EAPOL报文只需要打开BPDU报文的透传开关，而R310以上的版本新增了一个全局控制EAPOL报文透传的开关，需要两个开关都打开才能透传，该开关的默认值是关闭，所以EAPOL报文无法透传。

	
	解决方案：
	修改数据库升级工具，如果之前的配置中配置了BPDU报文透传的命令，则将EAPOL的透传开关自动打开。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014082102311
	现象描述：
	条件：设备存在电磁干扰。
现象：设备正常运行过程中会自动添加网络箱风扇，并上报风扇通讯故障告警。
影响：设备会误添加网络箱设备和误发送告警。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	因电磁干扰导致硬件检测到网络箱风扇，上报风扇在位信号，因此主机软件误添加网络箱风扇

	
	解决方案：
	软件对风扇自动发现进行限制，不支持自动发现，必须手动添加。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013062002905
	现象描述：
	条件：设备配置夏令时且同时配置了ntp服务器。。
现象：设备配置夏令时后，NTP同步的时间和服务器时间不一致，差值为夏令时的偏差值。

影响：设备时间与ntp服务器时间相差一小时。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	NTP计算同步时间时，没有考虑夏令时的偏差。 

	
	解决方案：
	在NTP计算同步时间时考虑夏令时的偏差值，保证NTP同步的时间和服务器时间一致。

	
	补丁影响：
	无。


1.4.3.2  MA5612A

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014071006916
	现象描述：
	条件：执行super password命令时，选择明文方式。
现象：配置文件和数据库中的super password是明文的。
影响：密码暴露。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	Super Password以明文方式存储在配置文件和数据库。

	
	解决方案：
	不论用户配置的是明文方式还是密文方式，在配置文件和数据库中都用密文保存。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行：

super password

对其他无影响。

	DTS2014070204359
	现象描述：
	条件：设备持续收到某种异常登陆报文时。
现象：RADIUS用户以SSH方式登陆失败。
影响：RADIUS用户以SSH方式无法登录。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备对异常登陆报文处理逻辑算法问题。

	
	解决方案：
	修改设备对异常登陆报文处理的逻辑算法。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014082102311
	现象描述：
	条件：设备存在电磁干扰。
现象：设备正常运行过程中会自动添加网络箱风扇，并上报风扇通讯故障告警。
影响：设备会误添加网络箱设备和误发送告警。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	因电磁干扰导致硬件检测到网络箱风扇，上报风扇在位信号，因此主机软件误添加网络箱风扇

	
	解决方案：
	软件对风扇自动发现进行限制，不支持自动发现，必须手动添加。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013062002905
	现象描述：
	条件：设备配置夏令时且同时配置了ntp服务器。。
现象：设备配置夏令时后，NTP同步的时间和服务器时间不一致，差值为夏令时的偏差值。

影响：设备时间与ntp服务器时间相差一小时。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	NTP计算同步时间时，没有考虑夏令时的偏差。 

	
	解决方案：
	在NTP计算同步时间时考虑夏令时的偏差值，保证NTP同步的时间和服务器时间一致。

	
	补丁影响：
	无。


1.4.4  SPH209补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014020803182
	现象描述：
	BIOS命令行权限控制的密码会在系统中明文显示。

	
	根本原因：
	软件中有BIOS命令行权限控制功能。

	
	解决方案：
	软件中禁止BIOS命令行权限控制功能。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014012701520
	现象描述：
	对接特定软交换，设备收到软交换下发的包审计消息后不响应。

	
	根本原因：
	设备生成包审计响应消息时，由于设备不支持R2特性，但仍然填写R2包到响应消息中，导致响应消息出错，无法回复。

	
	解决方案：
	设备生成包审计响应消息时，不再填写R2包到响应消息中。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014020701906
	现象描述：
	MA5612设备上行扣板为H831TP2C时，从R308C03SPC300版本无法升级到R312C00SPC200版本。

	
	根本原因：
	R312版本包文件中包含有10G GPON的扣板软件，R308C03版本将此软件当作了普通GPON扣板软件处理，主机代码有缺陷，误将此文件写入H831TP2C扣板，导致加载失败。

	
	解决方案：
	修改主机代码，保证在加载过程中根据设备上的扣板类型来加载对应的包文件，如果加载的文件与扣板类型不一致，则不进行加载。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.4.5  SPH208补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013111408683 
	现象描述：
	用户A拨打超级免打扰用户B，听提示音提示后输入密码，输入正确密码后仍无法打通。

	
	根本原因：
	用户A听提示音时，设备通过INFO方式上报密码时不支持同时带内DTMF方式上报密码，但是对端软交换只能通过DTMF接收，导致用户B的软交换无法收到用户A的密码。

	
	解决方案：
	设备支持同时通过INFO和带内DTMF方式上报号码。

注意：

1、在补丁运行后，需要手动配置sipprofile 300为2，复位接口后才能生效。参考操作如下：

huawei(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 300 2 
   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
huawei(config-if-sip-0)#reset 
      Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
huawei(config-if-sip-0)# 
      Resetting SIP interface 0 succeeded

  2、补丁激活时，sipprofile控制点300使用激活前的值，如果修改了控制点300的值，需要save data;补丁去激活、删除时，如果sipprofile控制点300使用新增值，则恢复为默认值，需要save data。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013111103123 
	现象描述：
	主叫用户在听回铃音之前会听到滴的一声杂音，影响用户体验。

	
	根本原因：
	主叫用户在听回铃音之前根据180消息中带的P-Asserted-Identity头域显示了被叫号码，导致产生了杂音。

	
	解决方案：
	通过配置控制主叫用户显示被叫号码的功能，客户不需要时可以关闭。

注意：

1、在补丁运行后，如果支持主叫用户显示被叫号码的功能，需要手动配置sipprofile 295为1，复位接口后才能生效。参考操作如下：

 huawei(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 295 1 
   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
 
 huawei(config-if-sip-0)#reset 
   Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
 
 huawei(config-if-sip-0)# 
   Resetting SIP interface 0 succeeded

 2、补丁激活时，sipprofile控制点295使用默认值0，如果修改了控制点295的值，需要save data;  补丁去激活、删除时，sipprofile控制点295废弃，成为无效值，需要save data。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	CR20131118019
	现象描述：
	SNMP认证失败时没有锁定非法IP地址。

	
	根本原因：
	SNMP认证失败时设备不支持锁定非法IP地址。

	
	解决方案：
	SNMP认证失败时设备支持锁定非法IP地址。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行： display terminal ip-address locked 

对告警、MIB及Trap报文无影响。


1.4.6  SPH206补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	 DTS2013091605263 
	现象描述：
	在MA5612设备flash空间不足的情况下，若正在保存数据库时设备掉电，设备重新启动后数据库数据异常。

	
	根本原因：
	在MA5612设备flash空间不足的情况下，文件系统写flash算法存在问题，导致出现正在保存数据库时若掉电，重启后会导致数据库数据出现异常的现象。

	
	解决方案：
	修改文件系统写flash算法，增加对系统异常掉电情况的保护，确保数据库配置正常。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.4.7  SPC203补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013062607386
	现象描述：
	MA5612产品不能设置拍叉上限到挂机之间的时间间隔，不满足客户对挂机拆线信号检测的要求。

	
	根本原因：
	MA5612产品现有的对挂机的检测方式是：当拍叉时长大于拍叉上限时就认为是挂机拆线信号，而客户要求能配置拍叉上限到挂机之间的时间间隔。

	
	解决方案：
	MA5612产品新增海外参数6，用于配置拍叉上限到挂机的间隔时间，系统在检测到拍叉时长大于“拍叉上限＋间隔时间”时认为是挂机拆线信号。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，命令行变更，新增了海外参数6。

	DTS2013052405248
	现象描述：
	MA5612产品在长距离场景下会自动降低馈电电流，而客户要求能够配置是否自动降低馈电电流。

	
	根本原因：
	MA5612产品由于受电源限制，在长距离场景下馈电电流无论配置多少，都自动按照16mA生效。

	
	解决方案：
	MA5612产品新增海外参数7，用于配置是否在长距离场景下自动降低馈电电流的。如果需要自动降低馈电电流，则打开此开关，不需要时，关闭即可。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，命令行变更，新增了海外参数7.

	DTS2013042205956
	现象描述：
	SIP协议下，设备发给IMS的INVITE消息中携带的Session-ID头域的字符不符合该IMS的要求，呼叫建立失败。


	
	根本原因：
	设备生成的Session-ID头域的字符范围为0-9 a-z，而对端IMS要求字符范围为0-9 a-f。

	
	解决方案：
	设备生成的Session-ID头域的字符范围修改为0-9 a-f

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042200782
	现象描述：
	设备对接IMS时，呼叫转移业务失败。

	
	根本原因：
	呼叫转移业务场景下，设备发送Refer消息的Refer-To头域取自IMS回复的Invite200消息中的Contact头域，IMS收到Refer消息后回复403，导致转移业务失败。

	
	解决方案：
	问题描述场景下，Refer-To头域取IMS Invite消息中带的对端号码。 

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	注意：

1.在补丁运行后，需要手动配置sipprofile 293为1，复位接口后才能生效。参考操作如下：

MA5616(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 293 1 
 { <cr>|codec-pri<K>|srv-pri<K>}: 
 Command: 
 sipprofile modify syspara 293 1   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
MA5616(config-if-sip-0)#reset 
 Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
MA5616(config-if-sip-0)#   
Resetting SIP interface 0 succeeded 


2.补丁激活时，sipprofile控制点293使用默认值0，如果修改了控制点293的值，需要save data; 补丁去激活、删除时，sipprofile控制点293废弃，成为无效值，需要save data。

	DTS2013050607199
	现象描述：
	使用H.248协议配置的媒体和信令在不同VLAN下。设备在OLT上重新注册、上线后，用户无法注册成功。

	
	根本原因：
	使用H.248协议的信令和媒体配置在不同VLAN下，两个VLAN不是同时获取到IP时，H.248接口无法正常启动，导致用户无法注册成功。

	
	解决方案：
	使用H.248协议的信令和媒体配置在不同VLAN下，两个VLAN不是同时获取到IP时，H.248接口等待信令和媒体VLAN均获得IP地址才能启动，保证用户注册成功。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。 

	DTS2013032806825
	现象描述：
	设备配置组播节目和用户，节目上线后，通过节目查看用户，设备提示"General error"。

	
	根本原因：
	通过节目查看用户时，设备误走入分布式组播业务的处理流程，但是设备本身不支持该功能，导致查询失败。

	
	解决方案：
	通过节目查看用户时，设备首先进行判断，如果不支持分布式组播业务，则直接查询用户。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013052801781
	现象描述：
	在设备上，命令行持续执行ping命令，系统内存占用率上升且无法降下来。

	
	根本原因：
	命令行执行ping命令时，申请的内存没有释放，导致内存占用率上升

	
	解决方案：
	命令行执行ping命令时，申请的内存在使用过后，增加内存释放机制，使内存占有率降下来。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042305419
	现象描述：
	XT16单板，接2050欧姆电阻模拟实线场景下，设置电流25mA时，测试阻抗回损failed

	
	根本原因：
	配置25mA电流，接2050电阻超过了芯片的恒流区，线路上交流信号收到影响被削弱，导致端口回输损耗不达标。

	
	解决方案：
	摘机后，增大芯片头电压由5v到8v，保证交流信号的正常传输。

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042309690
	现象描述：
	配置2833传输DTMF时，语音概率性误检为DTMF号码，导致通话过程中对端听到嘟嘟声

	
	根本原因：
	语音信号的信噪比达到了DTMF号码检测的门限，导误DSP误检测为DTMF号码

	
	解决方案：
	主机命令行的海外参数5增加数值8，驱动修改芯片检测参数中不同频段的信噪比防止误检发生

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，命令行变更，海外参数5新增加了数值8。

	DTS2013052400614
	现象描述：
	在市电切换备电的时候，Mxu概率性复位重启

	
	根本原因：
	由于没有检测备电是否存在，在市电切换备电的场景下，电压短暂跌落时直接上报中断，导致系统复位。

	
	解决方案：
	增加保护机制，在备电存在的场景下，屏蔽电压跌落的中断上报寄存器，在市电切换备电时不上报中断，确保系统正常运行。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013053107149 
	现象描述：
	MA5612/MA5612A 从R308C03升级到R312C00后，10GEPON管理和业务中断

	
	根本原因：
	R312C00版本通过PON线路恢复时钟，由于芯片硬件差异，会概率出现时钟锁定缓慢，清空FIFO过早的情况。此时会出现报文校验错误，导致业务、管理中断

	
	解决方案：
	刷新TK FW，新FW中延迟一段时间清空FIFO，确保预留足够时间保证时钟锁定

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.4.8  SPC201补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013022707962
	现象描述：
	当用户在命令行配置的命令长度超过350个字符且没有按回车键时，如果设备同时在发送告警，设备会概率出现复位。

	
	根本原因：
	当用户在命令行配置的命令长度超过350个字符且没有按回车键时，如果设备同时在发送告警，会导致命令行缓冲区溢出，从而引起设备概率复位。

	
	解决方案：
	增大命令缓冲区并对缓冲区的边界值做保护。 此问题通过更新主控板补丁文件解决。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013022801880
	现象描述：
	H248协议下，用户摘机拨号上报号码后，软交换下发SUB消息释放了呼叫。

	
	根本原因：
	H248协议下，设备处理用户拨号事件时，上报的拨号消息没有按照软交换下发的检测事件填充请求ID，导致软交换处理失败。

	
	解决方案：
	H248协议下，设备处理用户拨号事件时，上报的拨号消息按照软交换下发的检测事件填充请求ID。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013022703770
	现象描述：
	H248协议下，来显不符合某运营商要求，显示了号码不存在原因字段。

	
	根本原因：
	设备将软交换下发的来显号码透传，导致话机显示了来显不带号码的原因。 

	
	解决方案：
	当客户要求来显不显示号码不存在原因时，设备在发送号码时增加判断，如果是某运营商且不带号码，则不下发号码不存在原因给话机。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013031304606
	现象描述：
	MA5612设备在测试特殊组网的时候进行外线测试，测试结果中的部分电阻比实际电阻要小。

	
	根本原因：
	外线测试时，对于有些特殊的终端模型和组网，部分电阻测试项的精度差，数据值不准。

	
	解决方案：
	对于电阻测试中精度差的测试项，数据的有效性设置为无效，提示此数据不能作为参考。 

此问题通过更新主控板补丁解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。


1.5  MA5616(H831CCUB)
1.5.1  SPH216补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015072304764
	现象描述：
	条件：flash中存在dbupdate.bin等冗余文件。
现象：在线加载包文件时，个别设备提示写flash失败。
影响：在线加载包文件操作失败，影响升级过程。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	flash当中存在冗余文件，占用一定的flash空间，flash剩余空间不足以写入新加载的包文件内容，导致加载失败。

	
	解决方案：
	在线加载时删除冗余文件。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072305806
	现象描述：
	条件：设备配置有环境监控单板，如POWER4830、MINIESC等。
现象：系统正常启动后没有上报电池回路断、门禁打开告警。
影响：告警状态与环境监控单板元实际状态不一致。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	环境监控数字量告警的标志位初始化异常，导致系统启动后告警状态与实际监控单元状态不一致。

	
	解决方案：
	修改环境监控标志位初始值，将其初始值设置为normal。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072204474
	现象描述：
	条件：从OLT上使用snmp-route命令给MxU设备配置路由，当下发的两条路由下一跳相同，掩码不同，但是地址与掩码相同时。
现象：设备上只有一条路由。
影响：新下发的路由没有在设备上生效。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	因为MxU设备收到OLT下发的OMCI配置路由时会先判断该路由是否已经存在，判断的条件不严谨，导致这两条路由误认为相同的，没有实际下发。

	
	解决方案：
	修改判断路由是否存在的条件，增加掩码相同的判断。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072305978
	现象描述：
	条件：PPPoE业务故障告警恢复慢。
现象：PPPoE业务故障告警恢复慢。
影响：PPPoE业务故障告警恢复慢。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	产生PPPoE告警后，需要再检测到三个周期的恢复状态才发恢复告警，因此需要至少业务正常60分钟后才发恢复告警。

	
	解决方案：
	产生PPPoE告警后，只要下一个周期检测到故障端口数小于6个，即发恢复告警。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015080701992
	现象描述：
	条件：端口配置4M和6M模板。
现象：端口配置4M和6M模板后，端口业务不通。
影响：业务中断。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	GSPN CPE对接不同厂商芯片(Vendor ID)互通问题。

	
	解决方案：
	当对接GSPN的CPE时，CO使用BCM 芯片的Vendor ID规避问题。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015090607438
	现象描述：
	条件：在未接蓄电池和门禁的情况下。

现象：系统重启后无蓄电池和门禁故障告警。
影响：当蓄电池故障或门禁被打开时，远程无法监控。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	系统重启后蓄电池和门禁初始状态为故障态，监控上报蓄电池和门禁状态也为故障态，状态未发生变化，主机认为已经产生过故障告警所以不再产生故障告警。

	
	解决方案：
	修改系统重启后蓄电池和门禁初始状态为正常态，未接门禁时监控上报蓄电池和门禁故障时发生状态迁移，触发故障告警。

	
	补丁影响：
	无


1.5.2  SPH215补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015020304749
	现象描述：
	条件：flash 空闲空间不足时，加载补丁。
现象：加载成功，复位系统，补丁丢失。
影响：补丁功能不可用。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	flash空闲空间的计算方法有误，导致flash空间不足时，补丁加载失败，但是加载结果上报成功。

	
	解决方案：
	修正flash空闲空间的计算方法：当flash空间不足时，加载结果上报失败。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031106593
	现象描述：
	条件：MxU 支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。
现象：MxU 支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。
影响：无。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU 不支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。

	
	解决方案：
	MxU 新增支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031106608
	现象描述：
	条件：留言灯模式配置为升高电压模式。
现象：留言灯无法点亮。
影响：仅支持升高电压模式点亮留言灯的终端，留言灯业务不可用。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU主机不支持下发升高电压模式留言灯的高层协议给单板。

	
	解决方案：
	MxU主机接收到升高电压模式留言灯事件，下发相应高层协议到单板。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031006658
	现象描述：
	条件：使用H831PAIB电源板。
现象：设备上有蓄电池回路断告警，且告警可以自动恢复。
影响：无法判断该告警是否为误告警。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	H831PAIB扣板PMU设定蓄电池回路断告警检测电压门限过低。

	
	解决方案：
	根据实际测试值设定蓄电池回路断告警检测电压门限。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015030406695
	现象描述：
	条件：用户下载或者看视频。
现象：端口频繁掉线。
影响：业务不通。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	由于用户使用的CPE版本较老，对于EOC消息响应不及时。而CO端做了一个检测机制，如果连续90s没有EOC消息响应，则认为链路出现故障，此时就会触发端口重训练，导致用户业务中断。

	
	解决方案：
	关闭CO端检测机制。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015030406782
	现象描述：
	条件：传输模式配置G.992.1，配置了delay等于255ms。
现象：下行速率低，只有1.5M左右。
影响：带宽不够。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	配置了delay等于255，实际生效时，delay按照1生效。此时再配置0.5个INP保护，资源都被INP占掉，导致bit承载低，进而激活速率低。

	
	解决方案：
	配置255ms时，按照63ms下发配置。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015012601286
	现象描述：
	条件：网管同步主机出现Power4830电源通信故障告警。

现象：电源工作正常，主机出现电源通信故障告警。

影响：无。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	网管同步时，测试模块处理时间较长，导致主机与电源通信故障。

	
	解决方案：
	对于网管的GET-NEXT操作，如果设备不支持语音业务，测试模块直接返回LAST-ONE，防止测试模块处理时间过长。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015012601369
	现象描述：
	条件：设备掉电重启过程中Power4830电源整流模块状态为关机态，系统启动后无整流模块故障告警。

现象：整流模块故障，主机上无整流模块故障告警。

影响：无。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	整流模块初始状态设置错误，导致在掉电启动场景下系统无整流模块故障告警。

	
	解决方案：
	修改整流模块初始状态。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014122904399
	现象描述：
	条件：MA5616硬件故障、机框背板腐蚀、灰尘引起短路。

现象：整框业务不通、整板业务不通、去激活端口失败、拨号失败。

影响：无。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	硬件故障、机框背板腐蚀、灰尘引起短路。

	
	解决方案：
	通过内部管理通道检测、业务通道检测、转发芯片检测、PPPoE拨号报文检测等方法，如果发现设备有异常，发送硬件故障告警。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015012601870
	现象描述：
	条件：MA5616 H836ADLE单板,用户在下载或者看视频时，端口频繁掉线。

现象：用户业务频繁中断。

影响：无。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	由于CO端检测到Modem没有响应EOC(Embedded operations channel)消息，认为链路有问题，此时会使端口掉线再重新激活。

	
	解决方案：
	关闭此EOC检测功能。

	
	补丁影响：
	无


1.5.3  SPH212补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014082800418
	现象描述：
	条件：NAC在主节点下发配置时，如果下发一个A类地址，且最低8位全1。

现象：主节点下发IP地址时提示IP地址无效。

影响：合法的IP地址下发失败。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	NAC的IP地址合法性检查时，IP地址类别识别错误，认为是非法IP。

	
	解决方案：
	主节点放开主机号的判断，只做简单的A、B、C类地址的判断，从节点在配置三层接口时会做相应严格的判断。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014110702374
	现象描述：
	条件：端口环回解环回后激活。

现象：业务不通，拨号出现678。

影响：业务不通。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	端口激活时需要使能逻辑业务接口，业务才能通，但是逻辑接口的端口号需要传入板内端口号，而驱动传入的是框级的端口号，导致2，3，4槽位的逻辑接口返回错误，使能逻辑接口失败。

	
	解决方案：
	修正端口号适配错误。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014110702464
	现象描述：
	条件：触发套片自复位。

现象：套片自恢复失败导致业务不通。

影响：业务不通。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	套片自恢复时，对于异常场景保护不全，导致代码走入异常分支后无法恢复。

	
	解决方案：
	当代码进入异常分支时，返回相应的错误码，重新走初始化流程。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014111200640
	现象描述：
	条件：配置有miniESC。

现象：miniESC故障。

影响：miniESC无法正常监控环境信息。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	蓄电池自动放电测试消息下发到了miniESC。

	
	解决方案：
	蓄电池自动放电测试消息不下发至miniESC。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014111105296
	现象描述：
	条件：直流电源板-48v异常。

现象：窄带板高压弱短路失效。

影响：窄带板故障。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	硬件器件缺陷。

	
	解决方案：
	软件检测到-48v检测时，关断问题单板。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014120102638
	现象描述：
	条件：从上层设备ping ONU设备的三层接口。
现象：ping延时大，大约在6ms以上。

影响：影响客户业务指标，客户认为网络环境差。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	CPU处理ICMP报文任务切换较多，耗时较长，导致响应报文延时大。

	
	解决方案：
	优化软件处理流程，对于PON上行的场景减少CPU处理ICMP报文的任务切换次数。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，增加如下命令：

配置设备快速响应ICMP Reply报文

icmp reply mode simple

取消设备快速响应ICMP Reply报文的配置

undo icmp reply mode

默认为非simple状态。

	DTS2014091909351
	现象描述：
	条件：拔出风扇。

现象：命令行告警和网管告警的数字量名称不一致。
影响：影响客户对告警的准确判断。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	向网管发送数字量告警时未区分EMU ID，导致获取数字量名称错误。

	
	解决方案：
	向网管发送告警时，使用EMU ID和数字量ID来获取数字量名称。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014112700406
	现象描述：
	条件：数字量故障后系统发送复位信息。

现象：系统重启后查询不到数字量故障告警。

影响：相关告警不能及时发送，导致告警解决滞后。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	系统启动时默认数字量状态为故障态，当EMU再上报故障时系统认为故障告警已经发送，所以不再发送故障告警。

	
	解决方案：
	修改系统启动时数字量状态为正常态。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014122402650
	现象描述：
	条件：环境异常，单板反复上报摘机。

现象：系统总功耗超过了额定值。

影响：设备下业务无法正常。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	端口反复上报摘机，不上报挂机，每次上报摘机都会申请功耗，导致软件记录的系统总功耗超过了额定值。

	
	解决方案：
	当端口上报摘机时，如果端口已经是摘机态则不上报申请功耗请求。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014032803207
	现象描述：
	条件：采用ftp并支持断点续传的方式下，加载包文件。

现象：小概率出现设备复位。

影响：业务中断。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，概率出现访问非法地址的情况。

	
	解决方案：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，增加异常保护，防止访问非法地址。

	
	补丁影响：
	无


1.5.4  SPH211补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014072504182
	现象描述：
	条件：T.38业务时非法长帧报文。
现象：MxU设备运行中小概率出现摘机无音。
影响：无法打入电话。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	非法T.38长帧报文长度超过130字节，导致DSP芯片FW拷贝越界。

	
	解决方案：
	刷新MxU设备DSP芯片FW版本，进行拷贝保护，最大只拷贝130字节。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014072504232
	现象描述：
	条件：安保业务时,MxU设备和UA5000对接。
现象：MxU设备下接安保业务报警服务器，报警业务无法成功。
影响：安保业务失败。

	
	严重级别：
	提示

	
	根本原因：
	当MxU设备配置2833传输DTMF时，下接安保业务客户端的UA5000设备发送的2833报文duration长度出现ms级抖动，而MxU设备DSP芯片还原2833报文时采用1ms播放时刻调制机制，导致MxU设备还原出的DTMF信号异常，进而安保业务失败。

	
	解决方案：
	刷新MxU设备DSP芯片FW版本，DSP还原2833报文时不进行1ms播放时刻调整。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014031703597
	现象描述：
	条件：某用户进行挂机操作。
现象：用户电话概率性出现端口锁定。
影响：挂机后第一次摘机时无音。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	平变化为：低电平1-高电平-低电平2。低电平1会先产生一个拍叉，拍叉时，芯片摘挂机寄存器会重新初始化，初始化后，芯片的默认状态为挂机态，拍叉后，高电平时间小于摘机去抖时间，芯片检测不到摘机事件，最后的低电平2为挂机电平，但是由于芯片此时是默认的挂机态，不会再次检测挂机事件，导致最后的挂机事件没有上报，端口一直处于摘机态，超时后，主机下发端口进入锁定。

	
	解决方案：
	刷新FW，拍叉时不会重新初始化芯片的摘挂机检测寄存器，最后的挂机事件能够正常上报。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014062601008
	现象描述：
	条件：设备由于电压闪断复位。
现象：设备电压闪断时复位原因无法记录，且设备启动后事件告警中的复位原因不准确。
影响：设备复位原因无法记录，不能准确识别设备上次的复位原因，且告警中的复位原因不对，会对客户造成误导。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备电压闪断造成电压跌落到临界值，导致设备触发dying-gsp，将系统复位，但此种情况下cpld复位寄存器记录的复位码系统不识别，所以系统复位记录中无法记录该原因，而系统启动后发送的事件告警使用了系统的默认值即命令行复位系统，造成复位原因不准确。 

	
	解决方案：
	复位原因增加一项电压闪断复位，使系统可以正确识别cpld复位寄存器中记录的值。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014071006916
	现象描述：
	条件：执行super password命令时，选择明文方式。
现象：配置文件和数据库中的super password是明文的。
影响：密码暴露。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	Super Password以明文方式存储在配置文件和数据库。

	
	解决方案：
	不论用户配置的是明文方式还是密文方式，在配置文件和数据库中都用密文保存。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行：

super password

对其他无影响。

	DTS2014070204359
	现象描述：
	条件：设备持续收到某种异常登陆报文时。
现象：RADIUS用户以SSH方式登陆失败。
影响：RADIUS用户以SSH方式无法登录。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备对异常登陆报文处理逻辑算法问题。

	
	解决方案：
	修改设备对异常登陆报文处理的逻辑算法。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014080402436
	现象描述：
	条件：MA5616设备从V800R308C01版本升级到V800R312C00版本。
现象：配置GE0口的强制模式时提示失败。
影响：不能修改GE0口的强制模式。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	V800R308C01版本不支持配置GE0口的强制模式，数据库中为非法值，升级过程中对数据库中该字段未做处理，导致配置检查时返回失败。

	
	解决方案：
	检查数据库中的GE0口的数据，如果为非法值，修改为正确的值。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014080600440
	现象描述：
	条件：四槽位满配，触发多次套片自复位。
现象：MA5616 H835ADLE单板，读取电子标签失败。
影响：读取电子标签失败。

	
	严重级别：
	提示

	
	根本原因：
	由于整个系统的文件系统的内存共用。当套片多次发生自复位，默认打开的调试功能会使文件系统内存被耗完。这个时候读取电子标签，会由于无法写入电子标签文件而读取失败

	
	解决方案：
	默认关闭调试功能。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014080600487
	现象描述：
	条件：四槽位满配，端口绝大部分激活。
现象：由于单板静态功耗上报不正确，导致触发功耗保护功能，端口去激活。
影响：满配时，部分端口去激活。

	
	严重级别：
	提示

	
	根本原因：
	由于单板静态功耗上报不正确，导致触发功耗保护功能，端口随即去激活。 

	
	解决方案：
	针对不同的单板，重新确定单板的静态功耗，正确上报

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014082102450
	现象描述：
	条件：设备掉电。
现象：MA5616设备掉电不上报dying-gsp消息。

影响：上层网管误认为设备是异常复位。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	系统在启动过程中获取电源板类型错误，导致主机将dying-gsp开关设置成关闭。 

	
	解决方案：
	系统启动过程中如果获取不到电源板类型，则在获取设备是否带有备电，如果设备不带备电，则将dying-gsp开关都置为开，只有设备带备电时才将开关关闭。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014081201153
	现象描述：
	条件：V800R312C00 CCUB主控板对接OLT V800R013C00及以上版本时。
现象：TYPE B倒换后业务不通。
影响：设备业务中断。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	OLT会在type B倒换中下发大实体0xFF93，但是此实体GP1A不支持，在处理流程中出现了问题，大实体0xFF93直接作为数组下标访问了不可预知的内存，导致omci任务挂死。

omci任务挂死后，就不再响应omci报文，导致设备无法进行配置恢复。

	
	解决方案：
	当接收到未定义的大实体时，直接返回“not support”，不再走处理流程。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014082500093
	现象描述：
	条件：速率计算模板异常。
现象：拨号678，使用dislay interface adsl命令查看端口信息，提示：一般错误。
影响：用户无法上网。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	套片速率计算模块异常，导致端口无法激活

	
	解决方案：
	对套片线路参数计算算法进行优化，并加以异常值的保护。

	
	补丁影响：
	无。


1.5.5  SPH210补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014040402415
	现象描述：
	条件：MA5616配置H831PAIA或者H831PAIB电源板并且是市电供电，且满配H836ADLE单板时。

现象：上网用户超过110个时，存在端口无法激活的情况。

影响：用户无法上线

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MA5616设备在满配H836ADLE单板并且激活端口超过110路时，整机功耗数据超过软件设定的阈值，导致其他端口无法激活。

	
	解决方案：
	修改软件对功耗过载控制的数值，确保满配H836ADLE单板时所有端口都可以激活。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014042303478
	现象描述：
	条件：设备在H.248协议下进行基本呼叫。

现象：被叫摘机后听不到主叫声音。

影响：基本呼叫无法正常进行。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	被叫摘机后，软交换下发的SDP只有本端信息，没有远端信息，导致被叫连接远端出错，听不到主叫声音。

	
	解决方案：
	修改处理流程，当软交换下发的SDP只有本端信息，没有远端信息时，被叫还是连接上一次SDP中的远端。

	
	补丁影响：
	无


1.5.6  SPH209补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014020803182
	现象描述：
	BIOS命令行权限控制的密码会在系统中明文显示。

	
	根本原因：
	软件中有BIOS命令行权限控制功能。

	
	解决方案：
	软件中禁止BIOS命令行权限控制功能。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014012701520
	现象描述：
	对接特定软交换，设备收到软交换下发的包审计消息后不响应。

	
	根本原因：
	设备生成包审计响应消息时，由于设备不支持R2特性，但仍然填写R2包到响应消息中，导致响应消息出错，无法回复。

	
	解决方案：
	设备生成包审计响应消息时，不再填写R2包到响应消息中。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.5.7  SPH208补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013072507599
	现象描述：
	H836ASDA扣板小概率发生复位重启。

	
	根本原因：
	对端网关发送非法T38报文，按照标准，NSF的整个长度至少为6， 而实际上，DSP收到的T38的NSF信号长度小于5，是个非法信号，导致DSP处理异常从而复位重启。

	
	解决方案：
	DSP的FW增加异常处理保护，对NSF帧的长度判断进行保护，如果收到不符合标准的NSF帧（长度小于5），认为是非法帧，不进行解包等处理，从而可以避免这种非法报文导致H836ASDA扣板复位。

该问题通过加载合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013120900423
	现象描述：
	H837ASPB单板端口久不挂机，进入锁定状态后，其他端口正常通话时，如果被叫端口分配的时隙与锁定端口时隙相同时，会出现通话单通，主叫听不到被叫；如果主叫端口分配的时隙与锁定端口时隙相同，会出现DTMF拨号异常，拨号音切不断。 

该问题通过加载合一包文件解决。

	
	根本原因：
	当用户端口久不挂机时，主机下发端口进入锁定态，会释放DSP通道，此时H837ASPB单板没有拆除时隙，导致其他端口做主叫时分到这个时隙时，就会出现时隙重复链接，端口拨号失败；其他端口做被叫时分到这个时隙时，就会出现单通。 

	
	解决方案：
	当单板进入锁定态后，端口去激活，拆除端口时隙。 

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013111408683 
	现象描述：
	用户A拨打超级免打扰用户B，听提示音提示后输入密码，输入正确密码后仍无法打通。

	
	根本原因：
	用户A听提示音时，设备通过INFO方式上报密码时不支持同时带内DTMF方式上报密码，但是对端软交换只能通过DTMF接收，导致用户B的软交换无法收到用户A的密码。

	
	解决方案：
	设备支持同时通过INFO和带内DTMF方式上报号码。

注意：

1、在补丁运行后，需要手动配置sipprofile 300为2，复位接口后才能生效。参考操作如下：

huawei(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 300 2 
   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
huawei(config-if-sip-0)#reset 
      Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
huawei(config-if-sip-0)# 
      Resetting SIP interface 0 succeeded

  2、补丁激活时，sipprofile控制点300使用激活前的值，如果修改了控制点300的值，需要save data;补丁去激活、删除时，如果sipprofile控制点300使用新增值，则恢复为默认值，需要save data。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。


	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013111103123 
	现象描述：
	主叫用户在听回铃音之前会听到滴的一声杂音，影响用户体验。

	
	根本原因：
	主叫用户在听回铃音之前根据180消息中带的P-Asserted-Identity头域显示了被叫号码，导致产生了杂音。

	
	解决方案：
	通过配置控制主叫用户显示被叫号码的功能，客户不需要时可以关闭。

注意：

1、在补丁运行后，如果支持主叫用户显示被叫号码的功能，需要手动配置sipprofile 295为1，复位接口后才能生效。参考操作如下：

 huawei(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 295 1 
   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
 
 huawei(config-if-sip-0)#reset 
   Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
 
 huawei(config-if-sip-0)# 
   Resetting SIP interface 0 succeeded

 2、补丁激活时，sipprofile控制点295使用默认值0，如果修改了控制点295的值，需要save data;  补丁去激活、删除时，sipprofile控制点295废弃，成为无效值，需要save data。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	CR20131118019
	现象描述：
	SNMP认证失败时没有锁定非法IP地址。

	
	根本原因：
	SNMP认证失败时设备不支持锁定非法IP地址。

	
	解决方案：
	SNMP认证失败时设备支持锁定非法IP地址。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行： display terminal  ip-address   locked 

对告警、MIB及Trap报文无影响。

	DTS2013122802843
	现象描述：
	MA5616在运行过程中，小概率性出现业务中断的情况，需要复位设备恢复。

	
	根本原因：
	MA5616转发模块对异常场景保护不足，在设备长时间运行过程中，会极低概率的触发异常分支，导致业务转发失效。

	
	解决方案：
	优化转发模块软件代码，增加异常场景保护，保证业务转发正常。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB及Trap报文无影响


1.5.8  SPH206补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	 DTS2013091605263 
	现象描述：
	在MA5616设备flash空间不足的情况下，若正在保存数据库时设备掉电，设备重新启动后数据库数据异常。

	
	根本原因：
	在MA5616设备flash空间不足的情况下，文件系统写flash算法存在问题，导致出现正在保存数据库时若掉电，重启后会导致数据库数据出现异常的现象。

	
	解决方案：
	修改文件系统写flash算法，增加对系统异常掉电情况的保护，确保数据库配置正常。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013091300566
	现象描述：
	MA5616风扇故障，发“环境监控单元通信异常”告警，客户认为告警不明确。

	
	根本原因：
	目前风扇告警都是采用“环境监控单元通信异常”告警。

	
	解决方案：
	发“环境监控单元通信异常”告警的同时，增发一个“风扇异常”告警。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.5.9  SPC203补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013042507217
	现象描述：
	MA5616设备默认的放音不满足客户的要求。

	
	根本原因：
	系统默认的放音不符合客户的放音标准。

	
	解决方案：
	按照客户的放音标准修改语音文件。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042205956
	现象描述：
	SIP协议下，设备发给IMS的INVITE消息中携带的Session-ID头域的字符不符合该IMS的要求，呼叫建立失败。

	
	根本原因：
	设备生成的Session-ID头域的字符范围为0-9 a-z，而对端IMS要求字符范围为0-9 a-f。

	
	解决方案：
	设备生成的Session-ID头域的字符范围修改为0-9 a-f

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042200782
	现象描述：
	设备对接IMS时，呼叫转移业务失败。

	
	根本原因：
	呼叫转移业务场景下，设备发送Refer消息的Refer-To头域取自IMS回复的Invite200消息中的Contact头域，IMS收到Refer消息后回复403，导致转移业务失败。

	
	解决方案：
	问题描述场景下，Refer-To头域取IMS Invite消息中带的对端号码。 

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	注意：

1.在补丁运行后，需要手动配置sipprofile 293为1，复位接口后才能生效。参考操作如下：

MA5616(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 293 1 
 { <cr>|codec-pri<K>|srv-pri<K>}: 
 Command: 
 sipprofile modify syspara 293 1   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
MA5616(config-if-sip-0)#reset 
 Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
MA5616(config-if-sip-0)#   
Resetting SIP interface 0 succeeded 


2.补丁激活时，sipprofile控制点293使用默认值0，如果修改了控制点293的值，需要save data; 补丁去激活、删除时，sipprofile控制点293废弃，成为无效值，需要save data。

	DTS2013050607199
	现象描述：
	使用H.248协议配置的媒体和信令在不同VLAN下。设备在OLT上重新注册、上线后，用户无法注册成功。

	
	根本原因：
	使用H.248协议的信令和媒体配置在不同VLAN下，两个VLAN不是同时获取到IP时，H.248接口无法正常启动，导致用户无法注册成功。

	
	解决方案：
	使用H.248协议的信令和媒体配置在不同VLAN下，两个VLAN不是同时获取到IP时，H.248接口等待信令和媒体VLAN均获得IP地址才能启动，保证用户注册成功。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。 

	DTS2013032806825
	现象描述：
	设备配置组播节目和用户，节目上线后，通过节目查看用户，设备提示"General error"。

	
	根本原因：
	通过节目查看用户时，设备误走入分布式组播业务的处理流程，但是设备本身不支持该功能，导致查询失败。

	
	解决方案：
	通过节目查看用户时，设备首先进行判断，如果不支持分布式组播业务，则直接查询用户。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013052801781
	现象描述：
	在设备上，命令行持续执行ping命令，系统内存占用率上升且无法降下来。

	
	根本原因：
	命令行执行ping命令时，申请的内存没有释放，导致内存占用率上升

	
	解决方案：
	命令行执行ping命令时，申请的内存在使用过后，增加内存释放机制，使内存占有率降下来。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042304318
	现象描述：
	H835CALE单板开路测试线间存在74nF左右电容，测试结论为R-C网络，即表示线路接了终端，与实际场景不符

	
	根本原因：
	H835CALE单板硬件线路上存在约74nF的电容，开路测试出来的电容会导致线路判断出终端结论为R-C网络。

	
	解决方案：
	单板外线测试时，校准掉线间的74nF电容。

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042305419
	现象描述：
	XT16单板，接2050欧姆电阻模拟实线场景下，设置电流25mA时，测试阻抗回损failed

	
	根本原因：
	配置25mA电流，接2050电阻超过了芯片的恒流区，线路上交流信号收到影响被削弱，导致端口回输损耗不达标。

	
	解决方案：
	摘机后，增大芯片头电压由5v到8v，保证交流信号的正常传输。

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042309690
	现象描述：
	配置2833传输DTMF时，语音概率性误检为DTMF号码，导致通话过程中对端听到嘟嘟声

	
	根本原因：
	语音信号的信噪比达到了DTMF号码检测的门限，导误DSP误检测为DTMF号码

	
	解决方案：
	主机命令行的海外参数5增加数值8，驱动修改芯片检测参数中不同频段的信噪比防止误检发生

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，命令行变更，海外参数5新增加了数值8。

	DTS2013042310571
	现象描述：
	H831CCUB主控板，把FLASH型号切换为Spasion-S后，补丁丢失、MAC地址恢复为默认值。

	
	根本原因：
	老的FLASH的BLOCK擦除是从高位地址开始BIOS通过检测BLOCK尾部的魔鬼数字作为该BLOCK是否可用的标志。新的FLASH如果在擦除过程中掉电，会导致block的头部信息已经破坏，而尾部魔鬼数字仍然OK的情况，从而导致误判，把已经破坏的数据作为正确数据使用，导致补丁丢失和MAC地址恢复为默认值。

	
	解决方案：
	完善block是否破坏的校验机制，同时检测block尾部的魔鬼数字和block头部的CRC，确保不会因为误判导致补丁和MAC地址丢失。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013060406762  
	现象描述：
	命令行查询铁锂电池充电次数显示不正确。

	
	根本原因：
	主机对铁锂电池上报的充放电次数消息解析错误，误将充、放电次数都解析成充电次数。

	
	解决方案：
	按照铁锂电池的消息格式解析，正确解析充电次数和放电次数，对充电次数单独保存，供查询时使用。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042406649
	现象描述：
	满配4块H835CALE单板，当宽带在线用户过多(超过76路)时，会出现语音业务不通的情况。

	
	根本原因：
	单板占用功耗过大，没有足够的功耗来支持语音业务，导致语音业务不通。

	
	解决方案：
	修改单板所占用的功耗，上报的单板功耗值由1389修改为700。

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013070700364
	现象描述：
	在未开启上下文保护情况下，设备对接特定软交换，设备用户使用三方通话业务，通话30分钟后业务中断。

	
	根本原因：
	在未开启上下文保护情况下，设备用户排叉后收到软交换设备下发的将物理终节点MOVE到新上下文的信令，3分钟后设备就会释放掉旧的上下文。软交换在用户进入三方通话业务30分钟后，下发对旧的上下文的审计信令，设备回复411，导致软交换释放掉了整个通话。

	
	解决方案：
	系统增加对团体名和SNMP V3用户鉴权密码的复杂度检查校验在设备未开启上下文保护情况下，设备用户在收到软交换将物理终节点MOVE到新上下文的信令后，不释放旧的上下文，而是由软交换来负责释放。

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、数据库、告警、MIB、Trap无影响。


1.5.10  SPC201补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013022707962
	现象描述：
	当用户在命令行配置的命令长度超过350个字符且没有按回车键时，如果设备同时在发送告警，设备会概率出现复位。

	
	根本原因：
	当用户在命令行配置的命令长度超过350个字符且没有按回车键时，如果设备同时在发送告警，会导致命令行缓冲区溢出，从而引起设备概率复位。

	
	解决方案：
	增大命令缓冲区并对缓冲区的边界值做保护。 此问题通过更新主控板补丁文件解决。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013022104609
	现象描述：
	主控板未支持节能特性。

	
	根本原因：
	软件未开启节能特性。

	
	解决方案：
	软件开启节能特性，提供节能配置接口，实现如下节能策略： 

· 未使用的xDSL单板自动下电。

· ADSL扩展模板自动解绑定。

· L2模式下速率保持L0模式速率不变。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后新增支持MIB节点hwSysEnergySaving，单板状态新增“节能关断”状态。对告警、Trap报文无影响。

	DTS2013030400516
	现象描述：
	设备升级到V800R310C00后的版本，部分设备无法学习到网关的ARP，导致语音h248接口中断。

	
	根本原因：
	在设备启动阶段，通过ACL保护存在半永久业务的MA5616不受媒体流冲击，但MA5616上的ACL匹配不够精确，导致出现异常。 

	
	解决方案：
	精确ACL匹配，增加匹配字段。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013022801880
	现象描述：
	H248协议下，用户摘机拨号上报号码后，软交换下发SUB消息释放了呼叫。

	
	根本原因：
	H248协议下，设备处理用户拨号事件时，上报的拨号消息没有按照软交换下发的检测事件填充请求ID，导致软交换处理失败。

	
	解决方案：
	H248协议下，设备处理用户拨号事件时，上报的拨号消息按照软交换下发的检测事件填充请求ID。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013022703770
	现象描述：
	H248协议下，来显不符合某运营商要求，显示了号码不存在原因字段。

	
	根本原因：
	设备将软交换下发的来显号码透传，导致话机显示了来显不带号码的原因。 

	
	解决方案：
	当客户要求来显不显示号码不存在原因时，设备在发送号码时增加判断，如果是某运营商且不带号码，则不下发号码不存在原因给话机。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013030108199
	现象描述：
	H83AADLE单板概率性出现业务不通，0-7端口无法正常上线。

	
	根本原因：
	套片自复位计数器概率性的不被清空，导致套片自复位无法继续进行。

	
	解决方案：
	升级API（Application Programming Interface）版本解决。 

该问题通过加载单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013031304606
	现象描述：
	MA5616设备在测试特殊组网的时候进行外线测试，测试结果中的部分电阻比实际电阻要小。

	
	根本原因：
	外线测试时，对于有些特殊的终端模型和组网，部分电阻测试项的精度差，数据值不准。

	
	解决方案：
	对于电阻测试中精度差的测试项，数据的有效性设置为无效，提示此数据不能作为参考。 

此问题通过更新主控板补丁解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。


1.6  MA5616(H831CCUC)
1.6.1  SPH216补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015072304764
	现象描述：
	条件：flash中存在dbupdate.bin等冗余文件。
现象：在线加载包文件时，个别设备提示写flash失败。
影响：在线加载包文件操作失败，影响升级过程。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	flash当中存在冗余文件，占用一定的flash空间，flash剩余空间不足以写入新加载的包文件内容，导致加载失败。

	
	解决方案：
	在线加载时删除冗余文件。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072305806
	现象描述：
	条件：设备配置有环境监控单板，如POWER4830、MINIESC等。
现象：系统正常启动后没有上报电池回路断、门禁打开告警。
影响：告警状态与环境监控单板元实际状态不一致。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	环境监控数字量告警的标志位初始化异常，导致系统启动后告警状态与实际监控单元状态不一致。

	
	解决方案：
	修改环境监控标志位初始值，将其初始值设置为normal。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072204474
	现象描述：
	条件：从OLT上使用snmp-route命令给MxU设备配置路由，当下发的两条路由下一跳相同，掩码不同，但是地址与掩码相同时。
现象：设备上只有一条路由。
影响：新下发的路由没有在设备上生效。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	因为MxU设备收到OLT下发的OMCI配置路由时会先判断该路由是否已经存在，判断的条件不严谨，导致这两条路由误认为相同的，没有实际下发。

	
	解决方案：
	修改判断路由是否存在的条件，增加掩码相同的判断。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015080701992
	现象描述：
	条件：端口配置4M和6M模板。
现象：端口配置4M和6M模板后，端口业务不通。
影响：业务中断。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	GSPN CPE对接不同厂商芯片(Vendor ID)互通问题。

	
	解决方案：
	当对接GSPN的CPE时，CO使用BCM 芯片的Vendor ID规避问题。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015090607438
	现象描述：
	条件：在未接蓄电池和门禁的情况下。

现象：系统重启后无蓄电池和门禁故障告警。
影响：当蓄电池故障或门禁被打开时，远程无法监控。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	系统重启后蓄电池和门禁初始状态为故障态，监控上报蓄电池和门禁状态也为故障态，状态未发生变化，主机认为已经产生过故障告警所以不再产生故障告警。

	
	解决方案：
	修改系统重启后蓄电池和门禁初始状态为正常态，未接门禁时监控上报蓄电池和门禁故障时发生状态迁移，触发故障告警。

	
	补丁影响：
	无


1.6.2  SPH215补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015020304749
	现象描述：
	条件：flash 空闲空间不足时，加载补丁。
现象：加载成功，复位系统，补丁丢失。
影响：补丁功能不可用。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	flash空闲空间的计算方法有误，导致flash空间不足时，补丁加载失败，但是加载结果上报成功。

	
	解决方案：
	修正flash空闲空间的计算方法：当flash空间不足时，加载结果上报失败。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031106593
	现象描述：
	条件：MxU 支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。
现象：MxU 支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。
影响：无。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU 不支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。

	
	解决方案：
	MxU 新增支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031106608
	现象描述：
	条件：留言灯模式配置为升高电压模式。
现象：留言灯无法点亮。
影响：仅支持升高电压模式点亮留言灯的终端，留言灯业务不可用。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU主机不支持下发升高电压模式留言灯的高层协议给单板。

	
	解决方案：
	MxU主机接收到升高电压模式留言灯事件，下发相应高层协议到单板。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031006658
	现象描述：
	条件：使用H831PAIB电源板。
现象：设备上有蓄电池回路断告警，且告警可以自动恢复。
影响：无法判断该告警是否为误告警。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	H831PAIB扣板PMU设定蓄电池回路断告警检测电压门限过低。

	
	解决方案：
	根据实际测试值设定蓄电池回路断告警检测电压门限。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015030406695
	现象描述：
	条件：用户下载或者看视频。
现象：端口频繁掉线。
影响：业务不通。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	由于用户使用的CPE版本较老，对于EOC消息响应不及时。而CO端做了一个检测机制，如果连续90s没有EOC消息响应，则认为链路出现故障，此时就会触发端口重训练，导致用户业务中断。

	
	解决方案：
	关闭CO端检测机制。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015030406782
	现象描述：
	条件：传输模式配置G.992.1，配置了delay等于255ms。
现象：下行速率低，只有1.5M左右。
影响：带宽不够。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	配置了delay等于255，实际生效时，delay按照1生效。此时再配置0.5个INP保护，资源都被INP占掉，导致bit承载低，进而激活速率低。

	
	解决方案：
	配置255ms时，按照63ms下发配置。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015030404949
	现象描述：
	条件：CCUC使用vectoring电源板。
现象：设备上报消息包过载告警。
影响：设备脱管。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	CCUC不支持vectoring，当使用H831PAVDA或H831PDVAA等vectoring电源板时，vectoring消息无对应处理模块，导致消息包泄漏。

	
	解决方案：
	收到vectoring消息时直接丢弃，不申请消息包。

	
	补丁影响：
	无


1.6.3  SPH212补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014082800418
	现象描述：
	条件：NAC在主节点下发配置时，如果下发一个A类地址，且最低8位全1。

现象：主节点下发IP地址时提示IP地址无效。

影响：合法的IP地址下发失败。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	NAC的IP地址合法性检查时，IP地址类别识别错误，认为是非法IP。

	
	解决方案：
	主节点放开主机号的判断，只做简单的A、B、C类地址的判断，从节点在配置三层接口时会做相应严格的判断。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014110702374
	现象描述：
	条件：端口环回解环回后激活。

现象：业务不通，拨号出现678。

影响：业务不通。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	端口激活时需要使能逻辑业务接口，业务才能通，但是逻辑接口的端口号需要传入板内端口号，而驱动传入的是框级的端口号，导致2，3，4槽位的逻辑接口返回错误，使能逻辑接口失败。

	
	解决方案：
	修正端口号适配错误。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014110702464
	现象描述：
	条件：触发套片自复位。

现象：套片自恢复失败导致业务不通。

影响：业务不通。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	套片自恢复时，对于异常场景保护不全，导致代码走入异常分支后无法恢复。

	
	解决方案：
	当代码进入异常分支时，返回相应的错误码，重新走初始化流程。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014111200640
	现象描述：
	条件：配置有miniESC。

现象：miniESC故障。

影响：miniESC无法正常监控环境信息。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	蓄电池自动放电测试消息下发到了miniESC。

	
	解决方案：
	蓄电池自动放电测试消息不下发至miniESC。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014111200677
	现象描述：
	条件：EIUD单板PCB版本00。

现象：EIUD无铅化改板PCB版本00显示为VerD。

影响：PCB版本显示不统一。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	V800R312C00SPH201中将EIUD无铅化改板PCB版本00显示为VerD。

	
	解决方案：
	将EIUD无铅化改板PCB版本00显示为E。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014120102638
	现象描述：
	条件：从上层设备ping ONU设备的三层接口。
现象：ping延时大，大约在6ms以上。

影响：影响客户业务指标，客户认为网络环境差。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	CPU处理ICMP报文任务切换较多，耗时较长，导致响应报文延时大。

	
	解决方案：
	优化软件处理流程，对于PON上行的场景减少CPU处理ICMP报文的任务切换次数。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，增加如下命令：

配置设备快速响应ICMP Reply报文

icmp reply mode simple

取消设备快速响应ICMP Reply报文的配置

undo icmp reply mode

默认为非simple状态。

	CR201406265513
	现象描述：
	条件：语音业务放音。

现象：语音业务放音不满足客户要求。

影响：语音业务放音不满足客户要求。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	语音文件放音规格不符合客户标准。

	
	解决方案：
	按照客户提供的放音标准定制语音文件。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014091909351
	现象描述：
	条件：拔出风扇。

现象：命令行告警和网管告警的数字量名称不一致。
影响：影响客户对告警的准确判断。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	向网管发送数字量告警时未区分EMU ID，导致获取数字量名称错误。

	
	解决方案：
	向网管发送告警时，使用EMU ID和数字量ID来获取数字量名称。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014112700406
	现象描述：
	条件：数字量故障后系统发送复位信息。

现象：系统重启后查询不到数字量故障告警。

影响：相关告警不能及时发送，导致告警解决滞后。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	系统启动时默认数字量状态为故障态，当EMU再上报故障时系统认为故障告警已经发送，所以不再发送故障告警。

	
	解决方案：
	修改系统启动时数字量状态为正常态。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014122402650
	现象描述：
	条件：环境异常，单板反复上报摘机。

现象：系统总功耗超过了额定值。

影响：设备下业务无法正常。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	端口反复上报摘机，不上报挂机，每次上报摘机都会申请功耗，导致软件记录的系统总功耗超过了额定值。

	
	解决方案：
	当端口上报摘机时，如果端口已经是摘机态则不上报申请功耗请求。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014032803207
	现象描述：
	条件：采用ftp并支持断点续传的方式下，加载包文件。

现象：小概率出现设备复位。

影响：业务中断。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，概率出现访问非法地址的情况。

	
	解决方案：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，增加异常保护，防止访问非法地址。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014122900775
	现象描述：
	条件：网络中存在超长的语音冗余报文。

现象：MA5616语音业务中断。

影响：DSP扣板异常复位，业务中断。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	MA5616语音DSP扣板收到非法的超长冗余报文，ASDA扣板软件对该报文处理保护不足引起，导致语音扣板DSP异常复位，并反复请求加 载。该请求加载报文占用板间通信链路，引起POTS单板与主机通信失败，影响语音业务。

	
	解决方案：
	刷新单板软件，增加对超长冗余报文的保护。

	
	补丁影响：
	无


1.6.4  SPH211补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014072504182
	现象描述：
	条件：T.38业务时非法长帧报文。
现象：MxU设备运行中小概率出现摘机无音。
影响：无法打入电话。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	非法T.38长帧报文长度超过130字节，导致DSP芯片FW拷贝越界。

	
	解决方案：
	刷新MxU设备DSP芯片FW版本，进行拷贝保护，最大只拷贝130字节。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014072504232
	现象描述：
	条件：安保业务时,MxU设备和UA5000对接。
现象：MxU设备下接安保业务报警服务器，报警业务无法成功。
影响：安保业务失败。

	
	严重级别：
	提示

	
	根本原因：
	当MxU设备配置2833传输DTMF时，下接安保业务客户端的UA5000设备发送的2833报文duration长度出现ms级抖动，而MxU设备DSP芯片还原2833报文时采用1ms播放时刻调制机制，导致MxU设备还原出的DTMF信号异常，进而安保业务失败。

	
	解决方案：
	刷新MxU设备DSP芯片FW版本，DSP还原2833报文时不进行1ms播放时刻调整。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014031703597
	现象描述：
	条件：某用户进行挂机操作。
现象：用户电话概率性出现端口锁定。
影响：挂机后第一次摘机时无音。

	
	严重级别：
	一般


	
	根本原因：
	平变化为：低电平1-高电平-低电平2。低电平1会先产生一个拍叉，拍叉时，芯片摘挂机寄存器会重新初始化，初始化后，芯片的默认状态为挂机态，拍叉后，高电平时间小于摘机去抖时间，芯片检测不到摘机事件，最后的低电平2为挂机电平，但是由于芯片此时是默认的挂机态，不会再次检测挂机事件，导致最后的挂机事件没有上报，端口一直处于摘机态，超时后，主机下发端口进入锁定。

	
	解决方案：
	刷新FW，拍叉时不会重新初始化芯片的摘挂机检测寄存器，最后的挂机事件能够正常上报。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014062601008
	现象描述：
	条件：设备由于电压闪断复位。
现象：设备电压闪断时复位原因无法记录，且设备启动后事件告警中的复位原因不准确。
影响：设备复位原因无法记录，不能准确识别设备上次的复位原因，且告警中的复位原因不对，会对客户造成误导。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备电压闪断造成电压跌落到临界值，导致设备触发dying-gsp，将系统复位，但此种情况下cpld复位寄存器记录的复位码系统不识别，所以系统复位记录中无法记录该原因，而系统启动后发送的事件告警使用了系统的默认值即命令行复位系统，造成复位原因不准确。 

	
	解决方案：
	复位原因增加一项电压闪断复位，使系统可以正确识别cpld复位寄存器中记录的值。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014071006916
	现象描述：
	条件：执行super password命令时，选择明文方式。
现象：配置文件和数据库中的super password是明文的。
影响：密码暴露。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	Super Password以明文方式存储在配置文件和数据库。

	
	解决方案：
	不论用户配置的是明文方式还是密文方式，在配置文件和数据库中都用密文保存。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行：

super password

对其他无影响。

	DTS2014070204359
	现象描述：
	条件：设备持续收到某种异常登陆报文时。
现象：RADIUS用户以SSH方式登陆失败。
影响：RADIUS用户以SSH方式无法登录。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备对异常登陆报文处理逻辑算法问题。

	
	解决方案：
	修改设备对异常登陆报文处理的逻辑算法。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014080600440
	现象描述：
	条件：四槽位满配，触发多次套片自复位。
现象：MA5616 H835ADLE单板，读取电子标签失败。
影响：读取电子标签失败。

	
	严重级别：
	提示

	
	根本原因：
	由于整个系统的文件系统的内存共用。当套片多次发生自复位，默认打开的调试功能会使文件系统内存被耗完。这个时候读取电子标签，会由于无法写入电子标签文件而读取失败

	
	解决方案：
	默认关闭调试功能。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014080600487
	现象描述：
	条件：四槽位满配，端口绝大部分激活。
现象：由于单板静态功耗上报不正确，导致触发功耗保护功能，端口去激活。
影响：满配时，部分端口去激活。

	
	严重级别：
	提示

	
	根本原因：
	由于单板静态功耗上报不正确，导致触发功耗保护功能，端口随即去激活。 

	
	解决方案：
	针对不同的单板，重新确定单板的静态功耗，正确上报

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014082102450
	现象描述：
	条件：设备掉电。
现象：MA5616设备掉电不上报dying-gsp消息。

影响：上层网管误认为设备是异常复位。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	系统在启动过程中获取电源板类型错误，导致主机将dying-gsp开关设置成关闭。 

	
	解决方案：
	系统启动过程中如果获取不到电源板类型，则在获取设备是否带有备电，如果设备不带备电，则将dying-gsp开关都置为开，只有设备带备电时才将开关关闭。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014081801450
	现象描述：
	条件：CCUC主控板EPON上行时，XDSL用户使用特定Modem发送小于64字节的报文。
现象：MxU设备无法在OLT上上线。
影响：同一个OLT EPON口下，另一台MxU无法上线，导致客户开局失败。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	EMAC模块对于小于64字节的超短帧，计算DBR表时少计算了补充的PAD部分，引起DBR表计算错误，导致申请带宽太大出现问题。

	
	解决方案：
	芯片内部修改报文处理，保证补充的PAD部分被计算到DBR表中

此问题通过更新主控板补丁文件,并重启设备解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014082500093
	现象描述：
	条件：速率计算模板异常。
现象：拨号678，使用dislay interface adsl命令查看端口信息，提示：一般错误。
影响：用户无法上网。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	套片速率计算模块异常，导致端口无法激活。

	
	解决方案：
	对套片线路参数计算算法进行优化，并加以异常值的保护。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014090505419
	现象描述：
	条件：MA5616 CCUC级联场景下使用2G彩光光模块。
现象：端口不能UP。
影响：设备业务不能传输。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MA5616CCUC级联双方端口都不主动发送跳变码流,端口不能UP。

	
	解决方案：
	设备在满足GE模式并且端口不UP的情况下，启动BIST测试，发送码流。

	
	补丁影响：
	无。


1.6.5  SPH210补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014040402415
	现象描述：
	条件：MA5616配置H831PAIA或者H831PAIB电源板并且是市电供电，且满配H836ADLE单板时。

现象：上网用户超过110个时，存在端口无法激活的情况。

影响：用户无法上线

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MA5616设备在满配H836ADLE单板并且激活端口超过110路时，整机功耗数据超过软件设定的阈值，导致其他端口无法激活。

	
	解决方案：
	修改软件对功耗过载控制的数值，确保满配H836ADLE单板时所有端口都可以激活。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014042303478
	现象描述：
	条件：设备在H.248协议下进行基本呼叫。

现象：被叫摘机后听不到主叫声音。

影响：基本呼叫无法正常进行。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	被叫摘机后，软交换下发的SDP只有本端信息，没有远端信息，导致被叫连接远端出错，听不到主叫声音。

	
	解决方案：
	修改处理流程，当软交换下发的SDP只有本端信息，没有远端信息时，被叫还是连接上一次SDP中的远端。

	
	补丁影响：
	无


1.6.6  SPH209补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014020803182
	现象描述：
	BIOS命令行权限控制的密码会在系统中明文显示。

	
	根本原因：
	软件中有BIOS命令行权限控制功能。

	
	解决方案：
	软件中禁止BIOS命令行权限控制功能。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014012701520
	现象描述：
	对接特定软交换，设备收到软交换下发的包审计消息后不响应。

	
	根本原因：
	设备生成包审计响应消息时，由于设备不支持R2特性，但仍然填写R2包到响应消息中，导致响应消息出错，无法回复。

	
	解决方案：
	设备生成包审计响应消息时，不再填写R2包到响应消息中。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.6.7  SPH208补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013072507599
	现象描述：
	H836ASDA扣板小概率发生复位重启。

	
	根本原因：
	对端网关发送非法T38报文，按照标准，NSF的整个长度至少为6， 而实际上，DSP收到的T38的NSF信号长度小于5，是个非法信号，导致DSP处理异常从而复位重启。

	
	解决方案：
	DSP的FW增加异常处理保护，对NSF帧的长度判断进行保护，如果收到不符合标准的NSF帧（长度小于5），认为是非法帧，不进行解包等处理，从而可以避免这种非法报文导致H836ASDA扣板复位。

该问题通过加载合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013120900423
	现象描述：
	H837ASPB单板端口久不挂机，进入锁定状态后，其他端口正常通话时，如果被叫端口分配的时隙与锁定端口时隙相同时，会出现通话单通，主叫听不到被叫；如果主叫端口分配的时隙与锁定端口时隙相同，会出现DTMF拨号异常，拨号音切不断。 

该问题通过加载合一包文件解决。

	
	根本原因：
	当用户端口久不挂机时，主机下发端口进入锁定态，会释放DSP通道，此时H837ASPB单板没有拆除时隙，导致其他端口做主叫时分到这个时隙时，就会出现时隙重复链接，端口拨号失败；其他端口做被叫时分到这个时隙时，就会出现单通。 

	
	解决方案：
	当单板进入锁定态后，端口去激活，拆除端口时隙。 

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013111408683 
	现象描述：
	用户A拨打超级免打扰用户B，听提示音提示后输入密码，输入正确密码后仍无法打通。

	
	根本原因：
	用户A听提示音时，设备通过INFO方式上报密码时不支持同时带内DTMF方式上报密码，但是对端软交换只能通过DTMF接收，导致用户B的软交换无法收到用户A的密码。

	
	解决方案：
	设备支持同时通过INFO和带内DTMF方式上报号码。

注意：

1、在补丁运行后，需要手动配置sipprofile 300为2，复位接口后才能生效。参考操作如下：

huawei(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 300 2 
   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
huawei(config-if-sip-0)#reset 
      Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
huawei(config-if-sip-0)# 
      Resetting SIP interface 0 succeeded

  2、补丁激活时，sipprofile控制点300使用激活前的值，如果修改了控制点300的值，需要save data;补丁去激活、删除时，如果sipprofile控制点300使用新增值，则恢复为默认值，需要save data。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013111103123 
	现象描述：
	主叫用户在听回铃音之前会听到滴的一声杂音，影响用户体验。

	
	根本原因：
	主叫用户在听回铃音之前根据180消息中带的P-Asserted-Identity头域显示了被叫号码，导致产生了杂音。

	
	解决方案：
	通过配置控制主叫用户显示被叫号码的功能，客户不需要时可以关闭。

注意：

1、在补丁运行后，如果支持主叫用户显示被叫号码的功能，需要手动配置sipprofile 295为1，复位接口后才能生效。参考操作如下：

 huawei(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 295 1 
   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
 
 huawei(config-if-sip-0)#reset 
   Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
 
 huawei(config-if-sip-0)# 
   Resetting SIP interface 0 succeeded

 2、补丁激活时，sipprofile控制点295使用默认值0，如果修改了控制点295的值，需要save data;  补丁去激活、删除时，sipprofile控制点295废弃，成为无效值，需要save data。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	CR20131118019
	现象描述：
	SNMP认证失败时没有锁定非法IP地址。

	
	根本原因：
	SNMP认证失败时设备不支持锁定非法IP地址。

	
	解决方案：
	SNMP认证失败时设备支持锁定非法IP地址。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行： display terminal  ip-address   locked 

对告警、MIB及Trap报文无影响。


1.6.8  SPH206补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	 DTS2013091605263 
	现象描述：
	在MA5616设备flash空间不足的情况下，若正在保存数据库时设备掉电，设备重新启动后数据库数据异常。

	
	根本原因：
	在MA5616设备flash空间不足的情况下，文件系统写flash算法存在问题，导致出现正在保存数据库时若掉电，重启后会导致数据库数据出现异常的现象。

	
	解决方案：
	修改文件系统写flash算法，增加对系统异常掉电情况的保护，确保数据库配置正常。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013091300566
	现象描述：
	MA5616风扇故障，发“环境监控单元通信异常”告警，客户认为告警不明确。

	
	根本原因：
	目前风扇告警都是采用“环境监控单元通信异常”告警。

	
	解决方案：
	发“环境监控单元通信异常”告警的同时，增发一个“风扇异常”告警。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.6.9  SPC203补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013042205956
	现象描述：
	SIP协议下，设备发给IMS的INVITE消息中携带的Session-ID头域的字符不符合该IMS的要求，呼叫建立失败。

	
	根本原因：
	设备生成的Session-ID头域的字符范围为0-9 a-z，而对端IMS要求字符范围为0-9 a-f。

	
	解决方案：
	设备生成的Session-ID头域的字符范围修改为0-9 a-f

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042200782
	现象描述：
	设备对接IMS时，呼叫转移业务失败。

	
	根本原因：
	呼叫转移业务场景下，设备发送Refer消息的Refer-To头域取自IMS回复的Invite200消息中的Contact头域，IMS收到Refer消息后回复403，导致转移业务失败。

	
	解决方案：
	问题描述场景下，Refer-To头域取IMS Invite消息中带的对端号码。 

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	注意：

1.在补丁运行后，需要手动配置sipprofile 293为1，复位接口后才能生效。参考操作如下：

MA5616(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 293 1 
 { <cr>|codec-pri<K>|srv-pri<K>}: 
 Command: 
 sipprofile modify syspara 293 1   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
MA5616(config-if-sip-0)#reset 
 Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
MA5616(config-if-sip-0)#   
Resetting SIP interface 0 succeeded 


2.补丁激活时，sipprofile控制点293使用默认值0，如果修改了控制点293的值，需要save data; 补丁去激活、删除时，sipprofile控制点293废弃，成为无效值，需要save data。

	DTS2013050607199
	现象描述：
	使用H.248协议配置的媒体和信令在不同VLAN下。设备在OLT上重新注册、上线后，用户无法注册成功。

	
	根本原因：
	使用H.248协议的信令和媒体配置在不同VLAN下，两个VLAN不是同时获取到IP时，H.248接口无法正常启动，导致用户无法注册成功。

	
	解决方案：
	使用H.248协议的信令和媒体配置在不同VLAN下，两个VLAN不是同时获取到IP时，H.248接口等待信令和媒体VLAN均获得IP地址才能启动，保证用户注册成功。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。 

	DTS2013032806825
	现象描述：
	设备配置组播节目和用户，节目上线后，通过节目查看用户，设备提示"General error"。

	
	根本原因：
	通过节目查看用户时，设备误走入分布式组播业务的处理流程，但是设备本身不支持该功能，导致查询失败。

	
	解决方案：
	通过节目查看用户时，设备首先进行判断，如果不支持分布式组播业务，则直接查询用户。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013052801781
	现象描述：
	在设备上，命令行持续执行ping命令，系统内存占用率上升且无法降下来。

	
	根本原因：
	命令行执行ping命令时，申请的内存没有释放，导致内存占用率上升

	
	解决方案：
	命令行执行ping命令时，申请的内存在使用过后，增加内存释放机制，使内存占有率降下来。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042304318
	现象描述：
	H835CALE单板开路测试线间存在74nF左右电容，测试结论为R-C网络，即表示线路接了终端，与实际场景不符

	
	根本原因：
	H835CALE单板硬件线路上存在约74nF的电容，开路测试出来的电容会导致线路判断出终端结论为R-C网络。

	
	解决方案：
	单板外线测试时，校准掉线间的74nF电容。

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042305419
	现象描述：
	XT16单板，接2050欧姆电阻模拟实线场景下，设置电流25mA时，测试阻抗回损failed

	
	根本原因：
	配置25mA电流，接2050电阻超过了芯片的恒流区，线路上交流信号收到影响被削弱，导致端口回输损耗不达标。

	
	解决方案：
	摘机后，增大芯片头电压由5v到8v，保证交流信号的正常传输。

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042309690
	现象描述：
	配置2833传输DTMF时，语音概率性误检为DTMF号码，导致通话过程中对端听到嘟嘟声

	
	根本原因：
	语音信号的信噪比达到了DTMF号码检测的门限，导误DSP误检测为DTMF号码

	
	解决方案：
	主机命令行的海外参数5增加数值8，驱动修改芯片检测参数中不同频段的信噪比防止误检发生

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，命令行变更，海外参数5新增加了数值8。

	DTS2013060406762  
	现象描述：
	命令行查询铁锂电池充电次数显示不正确。

	
	根本原因：
	主机对铁锂电池上报的充放电次数消息解析错误，误将充、放电次数都解析成充电次数。

	
	解决方案：
	按照铁锂电池的消息格式解析，正确解析充电次数和放电次数，对充电次数单独保存，供查询时使用。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042406649
	现象描述：
	满配4块H835CALE单板，当宽带在线用户过多(超过76路)时，会出现语音业务不通的情况。

	
	根本原因：
	单板占用功耗过大，没有足够的功耗来支持语音业务，导致语音业务不通。

	
	解决方案：
	修改单板所占用的功耗，上报的单板功耗值由1389修改为700。

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013062002905
	现象描述：
	配置夏令时后，NTP同步的时间和服务器时间不一致，差值为夏令时的偏差值

	
	根本原因：
	NTP计算同步时间时，没有考虑夏令时的偏差。

	
	解决方案：
	在NTP计算同步时间时考虑夏令时的偏差值，保证NTP同步的时间和服务器时间一致

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	对命令行、告警、MIB及Trap报文无影响。

	DTS2013070700364
	现象描述：
	在未开启上下文保护情况下，设备对接特定软交换，设备用户使用三方通话业务，通话30分钟后业务中断。

	
	根本原因：
	在未开启上下文保护情况下，设备用户排叉后收到软交换设备下发的将物理终节点MOVE到新上下文的信令，3分钟后设备就会释放掉旧的上下文。软交换在用户进入三方通话业务30分钟后，下发对旧的上下文的审计信令，设备回复411，导致软交换释放掉了整个通话。

	
	解决方案：
	系统增加对团体名和SNMP V3用户鉴权密码的复杂度检查校验在设备未开启上下文保护情况下，设备用户在收到软交换将物理终节点MOVE到新上下文的信令后，不释放旧的上下文，而是由软交换来负责释放。

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、数据库、告警、MIB、Trap无影响。


1.6.10  SPC201补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013022707962
	现象描述：
	当用户在命令行配置的命令长度超过350个字符且没有按回车键时，如果设备同时在发送告警，设备会概率出现复位。

	
	根本原因：
	当用户在命令行配置的命令长度超过350个字符且没有按回车键时，如果设备同时在发送告警，会导致命令行缓冲区溢出，从而引起设备概率复位。

	
	解决方案：
	增大命令缓冲区并对缓冲区的边界值做保护。 此问题通过更新主控板补丁文件解决。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013022104609
	现象描述：
	主控板未支持节能特性。

	
	根本原因：
	软件未开启节能特性。

	
	解决方案：
	软件开启节能特性，提供节能配置接口，实现如下节能策略： 

· 未使用的xDSL单板自动下电。

· ADSL扩展模板自动解绑定。

· L2模式下速率保持L0模式速率不变。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后新增支持MIB节点hwSysEnergySaving，单板状态新增“节能关断”状态。对告警、Trap报文无影响。

	DTS2013022801880
	现象描述：
	H248协议下，用户摘机拨号上报号码后，软交换下发SUB消息释放了呼叫。

	
	根本原因：
	H248协议下，设备处理用户拨号事件时，上报的拨号消息没有按照软交换下发的检测事件填充请求ID，导致软交换处理失败。

	
	解决方案：
	H248协议下，设备处理用户拨号事件时，上报的拨号消息按照软交换下发的检测事件填充请求ID。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013022703770
	现象描述：
	H248协议下，来显不符合某运营商要求，显示了号码不存在原因字段。

	
	根本原因：
	设备将软交换下发的来显号码透传，导致话机显示了来显不带号码的原因。 

	
	解决方案：
	当客户要求来显不显示号码不存在原因时，设备在发送号码时增加判断，如果是某运营商且不带号码，则不下发号码不存在原因给话机。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013030108199
	现象描述：
	H83AADLE单板概率性出现业务不通，0-7端口无法正常上线。

	
	根本原因：
	套片自复位计数器概率性的不被清空，导致套片自复位无法继续进行。

	
	解决方案：
	升级API（Application Programming Interface）版本解决。 

该问题通过加载单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013031304606
	现象描述：
	MA5616设备在测试特殊组网的时候进行外线测试，测试结果中的部分电阻比实际电阻要小。

	
	根本原因：
	外线测试时，对于有些特殊的终端模型和组网，部分电阻测试项的精度差，数据值不准。

	
	解决方案：
	对于电阻测试中精度差的测试项，数据的有效性设置为无效，提示此数据不能作为参考。 

此问题通过更新主控板补丁解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。


1.7  MA5616(H831CCUD)

1.7.1  SPH216补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015072304764
	现象描述：
	条件：flash中存在dbupdate.bin等冗余文件。
现象：在线加载包文件时，个别设备提示写flash失败。
影响：在线加载包文件操作失败，影响升级过程。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	flash当中存在冗余文件，占用一定的flash空间，flash剩余空间不足以写入新加载的包文件内容，导致加载失败。

	
	解决方案：
	在线加载时删除冗余文件。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072305806
	现象描述：
	条件：设备配置有环境监控单板，如POWER4830、MINIESC等。
现象：系统正常启动后没有上报电池回路断、门禁打开告警。
影响：告警状态与环境监控单板元实际状态不一致。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	环境监控数字量告警的标志位初始化异常，导致系统启动后告警状态与实际监控单元状态不一致。

	
	解决方案：
	修改环境监控标志位初始值，将其初始值设置为normal。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072204474
	现象描述：
	条件：从OLT上使用snmp-route命令给MxU设备配置路由，当下发的两条路由下一跳相同，掩码不同，但是地址与掩码相同时。
现象：设备上只有一条路由。
影响：新下发的路由没有在设备上生效。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	因为MxU设备收到OLT下发的OMCI配置路由时会先判断该路由是否已经存在，判断的条件不严谨，导致这两条路由误认为相同的，没有实际下发。

	
	解决方案：
	修改判断路由是否存在的条件，增加掩码相同的判断。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015080701992
	现象描述：
	条件：端口配置4M和6M模板。
现象：端口配置4M和6M模板后，端口业务不通。
影响：业务中断。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	GSPN CPE对接不同厂商芯片(Vendor ID)互通问题。

	
	解决方案：
	当对接GSPN的CPE时，CO使用BCM 芯片的Vendor ID规避问题。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015090607438
	现象描述：
	条件：在未接蓄电池和门禁的情况下。

现象：系统重启后无蓄电池和门禁故障告警。
影响：当蓄电池故障或门禁被打开时，远程无法监控。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	系统重启后蓄电池和门禁初始状态为故障态，监控上报蓄电池和门禁状态也为故障态，状态未发生变化，主机认为已经产生过故障告警所以不再产生故障告警。

	
	解决方案：
	修改系统重启后蓄电池和门禁初始状态为正常态，未接门禁时监控上报蓄电池和门禁故障时发生状态迁移，触发故障告警。

	
	补丁影响：
	无


1.7.2  SPH215补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015020304749
	现象描述：
	条件：flash 空闲空间不足时，加载补丁。
现象：加载成功，复位系统，补丁丢失。
影响：补丁功能不可用。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	flash空闲空间的计算方法有误，导致flash空间不足时，补丁加载失败，但是加载结果上报成功。

	
	解决方案：
	修正flash空闲空间的计算方法：当flash空间不足时，加载结果上报失败。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031106593
	现象描述：
	条件：MxU 支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。
现象：MxU 支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。
影响：无。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU 不支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。

	
	解决方案：
	MxU 新增支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031106608
	现象描述：
	条件：留言灯模式配置为升高电压模式。
现象：留言灯无法点亮。
影响：仅支持升高电压模式点亮留言灯的终端，留言灯业务不可用。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU主机不支持下发升高电压模式留言灯的高层协议给单板。

	
	解决方案：
	MxU主机接收到升高电压模式留言灯事件，下发相应高层协议到单板。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031006658
	现象描述：
	条件：使用H831PAIB电源板。
现象：设备上有蓄电池回路断告警，且告警可以自动恢复。
影响：无法判断该告警是否为误告警。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	H831PAIB扣板PMU设定蓄电池回路断告警检测电压门限过低。

	
	解决方案：
	根据实际测试值设定蓄电池回路断告警检测电压门限。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015030406695
	现象描述：
	条件：用户下载或者看视频。
现象：端口频繁掉线。
影响：业务不通。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	由于用户使用的CPE版本较老，对于EOC消息响应不及时。而CO端做了一个检测机制，如果连续90s没有EOC消息响应，则认为链路出现故障，此时就会触发端口重训练，导致用户业务中断。

	
	解决方案：
	关闭CO端检测机制。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015030406782
	现象描述：
	条件：传输模式配置G.992.1，配置了delay等于255ms。
现象：下行速率低，只有1.5M左右。
影响：带宽不够。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	配置了delay等于255，实际生效时，delay按照1生效。此时再配置0.5个INP保护，资源都被INP占掉，导致bit承载低，进而激活速率低。

	
	解决方案：
	配置255ms时，按照63ms下发配置。

	
	补丁影响：
	无

	ALMCA201502131291062
	现象描述：
	条件：MA5616支持配置向导和基础配置检查功能。
现象：MA5616不支持配置向导和基础配置检查功能。
影响：MA5616不支持配置向导和基础配置检查功能。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MA5616不支持配置向导和基础配置检查功能。

	
	解决方案：
	MA5616支持配置向导和基础配置检查功能。

	
	补丁影响：
	新增命令行

huawei(diagnose)%%autoguide

	DTS2015012601870
	现象描述：
	条件：MA5616 H836ADLE单板,用户在下载或者看视频时，端口频繁掉线。

现象：用户业务频繁中断。

影响：无。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	由于CO端检测到Modem没有响应EOC(Embedded operations channel)消息，认为链路有问题，此时会使端口掉线再重新激活。

	
	解决方案：
	关闭此EOC检测功能。

	
	补丁影响：
	无


1.7.3  SPH212补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014082800418
	现象描述：
	条件：NAC在主节点下发配置时，如果下发一个A类地址，且最低8位全1。

现象：主节点下发IP地址时提示IP地址无效。

影响：合法的IP地址下发失败。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	NAC的IP地址合法性检查时，IP地址类别识别错误，认为是非法IP。

	
	解决方案：
	主节点放开主机号的判断，只做简单的A、B、C类地址的判断，从节点在配置三层接口时会做相应严格的判断。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014110702374
	现象描述：
	条件：端口环回解环回后激活。

现象：业务不通，拨号出现678。

影响：业务不通。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	端口激活时需要使能逻辑业务接口，业务才能通，但是逻辑接口的端口号需要传入板内端口号，而驱动传入的是框级的端口号，导致2，3，4槽位的逻辑接口返回错误，使能逻辑接口失败。

	
	解决方案：
	修正端口号适配错误。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014110702464
	现象描述：
	条件：触发套片自复位。

现象：套片自恢复失败导致业务不通。

影响：业务不通。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	套片自恢复时，对于异常场景保护不全，导致代码走入异常分支后无法恢复。

	
	解决方案：
	当代码进入异常分支时，返回相应的错误码，重新走初始化流程。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014111200640
	现象描述：
	条件：配置有miniESC。

现象：miniESC故障。

影响：miniESC无法正常监控环境信息。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	蓄电池自动放电测试消息下发到了miniESC。

	
	解决方案：
	蓄电池自动放电测试消息不下发至miniESC。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014111200677
	现象描述：
	条件：EIUD单板PCB版本00。

现象：EIUD无铅化改板PCB版本00显示为VerD。

影响：PCB版本显示不统一。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	V800R312C00SPH201中将EIUD无铅化改板PCB版本00显示为VerD。

	
	解决方案：
	将EIUD无铅化改板PCB版本00显示为E。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014091909351
	现象描述：
	条件：拔出风扇。

现象：命令行告警和网管告警的数字量名称不一致。
影响：影响客户对告警的准确判断。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	向网管发送数字量告警时未区分EMU ID，导致获取数字量名称错误。

	
	解决方案：
	向网管发送告警时，使用EMU ID和数字量ID来获取数字量名称。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014112700406
	现象描述：
	条件：数字量故障后系统发送复位信息。

现象：系统重启后查询不到数字量故障告警。

影响：相关告警不能及时发送，导致告警解决滞后。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	系统启动时默认数字量状态为故障态，当EMU再上报故障时系统认为故障告警已经发送，所以不再发送故障告警。

	
	解决方案：
	修改系统启动时数字量状态为正常态。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014090904761
	现象描述：
	条件：VLAN使能DHCP，SIP接口信令地址配置为VLAN，使能Option120。VLAN释放旧IP地址后，又上报新的IP地址且新的IP地址和原来的一样。
现象：用户退服完后，没有复位接口，接口处于未启动状态。
影响：SIP业务不可用。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	旧的地址释放过程中，新的DHCP IP地址上报时，发现新上报的地址和原来的一样，没有复位SIP接口。

	
	解决方案：
	新的DHCP IP地址上报时，接口处于ShutDown过程中，新地址和旧地址一样，也要复位SIP接口。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014032803207
	现象描述：
	条件：采用ftp并支持断点续传的方式下，加载包文件。

现象：小概率出现设备复位。

影响：业务中断。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，概率出现访问非法地址的情况。

	
	解决方案：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，增加异常保护，防止访问非法地址。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014111102751
	现象描述：
	条件：CVLC 下挂ADSL用户。

现象：用户业务速率不达标。

影响：用户上网等业务慢。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	CVLC单板和ADSL modem对接时，涉及业务的一个寄存器设置不是很合理，导致业务调度控制方面出现数据报文缓冲，造成报文重传，导致下载速率不达标。

	
	解决方案：
	优化寄存器参数。

	
	补丁影响：
	无


1.7.4  SPH211补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014072504182
	现象描述：
	条件：T.38业务时非法长帧报文。
现象：MxU设备运行中小概率出现摘机无音。
影响：无法打入电话。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	非法T.38长帧报文长度超过130字节，导致DSP芯片FW拷贝越界。

	
	解决方案：
	刷新MxU设备DSP芯片FW版本，进行拷贝保护，最大只拷贝130字节。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014072504232
	现象描述：
	条件：安保业务时,MxU设备和UA5000对接。
现象：MxU设备下接安保业务报警服务器，报警业务无法成功。
影响：安保业务失败。

	
	严重级别：
	提示

	
	根本原因：
	当MxU设备配置2833传输DTMF时，下接安保业务客户端的UA5000设备发送的2833报文duration长度出现ms级抖动，而MxU设备DSP芯片还原2833报文时采用1ms播放时刻调制机制，导致MxU设备还原出的DTMF信号异常，进而安保业务失败。

	
	解决方案：
	刷新MxU设备DSP芯片FW版本，DSP还原2833报文时不进行1ms播放时刻调整。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014031703597
	现象描述：
	条件：某用户进行挂机操作。
现象：用户电话概率性出现端口锁定。
影响：挂机后第一次摘机时无音。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	平变化为：低电平1-高电平-低电平2。低电平1会先产生一个拍叉，拍叉时，芯片摘挂机寄存器会重新初始化，初始化后，芯片的默认状态为挂机态，拍叉后，高电平时间小于摘机去抖时间，芯片检测不到摘机事件，最后的低电平2为挂机电平，但是由于芯片此时是默认的挂机态，不会再次检测挂机事件，导致最后的挂机事件没有上报，端口一直处于摘机态，超时后，主机下发端口进入锁定。

	
	解决方案：
	刷新FW，拍叉时不会重新初始化芯片的摘挂机检测寄存器，最后的挂机事件能够正常上报。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014062601008
	现象描述：
	条件：设备由于电压闪断复位。
现象：设备电压闪断时复位原因无法记录，且设备启动后事件告警中的复位原因不准确。
影响：设备复位原因无法记录，不能准确识别设备上次的复位原因，且告警中的复位原因不对，会对客户造成误导。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备电压闪断造成电压跌落到临界值，导致设备触发dying-gsp，将系统复位，但此种情况下cpld复位寄存器记录的复位码系统不识别，所以系统复位记录中无法记录该原因，而系统启动后发送的事件告警使用了系统的默认值即命令行复位系统，造成复位原因不准确。 

	
	解决方案：
	复位原因增加一项电压闪断复位，使系统可以正确识别cpld复位寄存器中记录的值。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014071006916
	现象描述：
	条件：执行super password命令时，选择明文方式。
现象：配置文件和数据库中的super password是明文的。
影响：密码暴露。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	Super Password以明文方式存储在配置文件和数据库。

	
	解决方案：
	不论用户配置的是明文方式还是密文方式，在配置文件和数据库中都用密文保存。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行：

super password

对其他无影响。

	DTS2014070204359
	现象描述：
	条件：设备持续收到某种异常登陆报文时。
现象：RADIUS用户以SSH方式登陆失败。
影响：RADIUS用户以SSH方式无法登录。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备对异常登陆报文处理逻辑算法问题。

	
	解决方案：
	修改设备对异常登陆报文处理的逻辑算法。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014080600440
	现象描述：
	条件：四槽位满配，触发多次套片自复位。
现象：MA5616 H835ADLE单板，读取电子标签失败。
影响：读取电子标签失败。

	
	严重级别：
	提示

	
	根本原因：
	由于整个系统的文件系统的内存共用。当套片多次发生自复位，默认打开的调试功能会使文件系统内存被耗完。这个时候读取电子标签，会由于无法写入电子标签文件而读取失败

	
	解决方案：
	默认关闭调试功能。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014080600487
	现象描述：
	条件：四槽位满配，端口绝大部分激活。
现象：由于单板静态功耗上报不正确，导致触发功耗保护功能，端口去激活。
影响：满配时，部分端口去激活。

	
	严重级别：
	提示

	
	根本原因：
	由于单板静态功耗上报不正确，导致触发功耗保护功能，端口随即去激活。 

	
	解决方案：
	针对不同的单板，重新确定单板的静态功耗，正确上报

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014082102450
	现象描述：
	条件：设备掉电。
现象：MA5616设备掉电不上报dying-gsp消息。

影响：上层网管误认为设备是异常复位。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	系统在启动过程中获取电源板类型错误，导致主机将dying-gsp开关设置成关闭。 

	
	解决方案：
	系统启动过程中如果获取不到电源板类型，则在获取设备是否带有备电，如果设备不带备电，则将dying-gsp开关都置为开，只有设备带备电时才将开关关闭。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014082500093
	现象描述：
	条件：速率计算模板异常。
现象：拨号678，使用dislay interface adsl命令查看端口信息，提示：一般错误。
影响：用户无法上网。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	套片速率计算模块异常，导致端口无法激活

	
	解决方案：
	对套片线路参数计算算法进行优化，并加以异常值的保护。

	
	补丁影响：
	无。


1.7.5  SPH210补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014040402415
	现象描述：
	条件：MA5616配置H831PAIA或者H831PAIB电源板并且是市电供电，且满配H836ADLE单板时。

现象：上网用户超过110个时，存在端口无法激活的情况。

影响：用户无法上线

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MA5616设备在满配H836ADLE单板并且激活端口超过110路时，整机功耗数据超过软件设定的阈值，导致其他端口无法激活。

	
	解决方案：
	修改软件对功耗过载控制的数值，确保满配H836ADLE单板时所有端口都可以激活。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014042303478
	现象描述：
	条件：设备在H.248协议下进行基本呼叫。

现象：被叫摘机后听不到主叫声音。

影响：基本呼叫无法正常进行。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	被叫摘机后，软交换下发的SDP只有本端信息，没有远端信息，导致被叫连接远端出错，听不到主叫声音。

	
	解决方案：
	修改处理流程，当软交换下发的SDP只有本端信息，没有远端信息时，被叫还是连接上一次SDP中的远端。

	
	补丁影响：
	无


1.7.6  SPH209补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014020803182
	现象描述：
	BIOS命令行权限控制的密码会在系统中明文显示。

	
	根本原因：
	软件中有BIOS命令行权限控制功能。

	
	解决方案：
	软件中禁止BIOS命令行权限控制功能。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014012701520
	现象描述：
	对接特定软交换，设备收到软交换下发的包审计消息后不响应。

	
	根本原因：
	设备生成包审计响应消息时，由于设备不支持R2特性，但仍然填写R2包到响应消息中，导致响应消息出错，无法回复。

	
	解决方案：
	设备生成包审计响应消息时，不再填写R2包到响应消息中。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013121302118 
	现象描述：
	CCUE主控板，上行报文的优先级无法上传到网络侧。

	
	根本原因：
	CCUE主控板上没有创建PPPoE封装报文dscp到pbits映射的PA规则，导致上行报文的优先级无法上传到网络侧。

	
	解决方案：
	创建PA规则，实现IGMP/IPv4/IPv6 over PPPoE的报文dscp到pbits的映射

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014022101162 
	现象描述：
	CCUE主控板满配4块H83BVCMM单板，在系统启动过程中冲包，单板概率配置恢复失败。

	
	根本原因：
	系统启动过程中，4块H83BVCMM单板需要加载逻辑文件和MELT文件，占用大量VBUS资源，而此时网络还有冲包，也需要申请VBUS资源，目前H831CCUE设备配置的vbus资源最大只有1000个，这种情况下VBUS资源不足，导致板间配置报文无法发送，单板概率配置恢复失败。

	
	解决方案：
	将系统配置的VBUS资源调整到4000，保证资源充足。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.7.7  SPH208补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013072507599
	现象描述：
	H836ASDA扣板小概率发生复位重启。

	
	根本原因：
	对端网关发送非法T38报文，按照标准，NSF的整个长度至少为6， 而实际上，DSP收到的T38的NSF信号长度小于5，是个非法信号，导致DSP处理异常从而复位重启。

	
	解决方案：
	DSP的FW增加异常处理保护，对NSF帧的长度判断进行保护，如果收到不符合标准的NSF帧（长度小于5），认为是非法帧，不进行解包等处理，从而可以避免这种非法报文导致H836ASDA扣板复位。

该问题通过加载合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013120900423
	现象描述：
	H837ASPB单板端口久不挂机，进入锁定状态后，其他端口正常通话时，如果被叫端口分配的时隙与锁定端口时隙相同时，会出现通话单通，主叫听不到被叫；如果主叫端口分配的时隙与锁定端口时隙相同，会出现DTMF拨号异常，拨号音切不断。 

该问题通过加载合一包文件解决。

	
	根本原因：
	当用户端口久不挂机时，主机下发端口进入锁定态，会释放DSP通道，此时H837ASPB单板没有拆除时隙，导致其他端口做主叫时分到这个时隙时，就会出现时隙重复链接，端口拨号失败；其他端口做被叫时分到这个时隙时，就会出现单通。 

	
	解决方案：
	当单板进入锁定态后，端口去激活，拆除端口时隙。 

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013111408683 
	现象描述：
	用户A拨打超级免打扰用户B，听提示音提示后输入密码，输入正确密码后仍无法打通。

	
	根本原因：
	用户A听提示音时，设备通过INFO方式上报密码时不支持同时带内DTMF方式上报密码，但是对端软交换只能通过DTMF接收，导致用户B的软交换无法收到用户A的密码。

	
	解决方案：
	设备支持同时通过INFO和带内DTMF方式上报号码。

注意：

1、在补丁运行后，需要手动配置sipprofile 300为2，复位接口后才能生效。参考操作如下：

huawei(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 300 2 
   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
huawei(config-if-sip-0)#reset 
      Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
huawei(config-if-sip-0)# 
      Resetting SIP interface 0 succeeded

  2、补丁激活时，sipprofile控制点300使用激活前的值，如果修改了控制点300的值，需要save data;补丁去激活、删除时，如果sipprofile控制点300使用新增值，则恢复为默认值，需要save data。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013111103123 
	现象描述：
	主叫用户在听回铃音之前会听到滴的一声杂音，影响用户体验。

	
	根本原因：
	主叫用户在听回铃音之前根据180消息中带的P-Asserted-Identity头域显示了被叫号码，导致产生了杂音。

	
	解决方案：
	通过配置控制主叫用户显示被叫号码的功能，客户不需要时可以关闭。

注意：

1、在补丁运行后，如果支持主叫用户显示被叫号码的功能，需要手动配置sipprofile 295为1，复位接口后才能生效。参考操作如下：

 huawei(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 295 1 
   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
 
 huawei(config-if-sip-0)#reset 
   Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
 
 huawei(config-if-sip-0)# 
   Resetting SIP interface 0 succeeded

 2、补丁激活时，sipprofile控制点295使用默认值0，如果修改了控制点295的值，需要save data;  补丁去激活、删除时，sipprofile控制点295废弃，成为无效值，需要save data。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	CR20131118019
	现象描述：
	SNMP认证失败时没有锁定非法IP地址。

	
	根本原因：
	SNMP认证失败时设备不支持锁定非法IP地址。

	
	解决方案：
	SNMP认证失败时设备支持锁定非法IP地址。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行： display terminal  ip-address   locked 

对告警、MIB及Trap报文无影响。

	DTS2013100902838
	现象描述：
	设备收到的DHCP Option120中，信令媒体地址未改变，但SIP Server地址改变时，语音接口数据未刷新。

	
	根本原因：
	设备在处理DHCP Option120时，判断只有信令媒体地址变化时才会刷新语音接口数据，但此时信令媒体地址未改变，导致没有刷新语音接口数据。

	
	解决方案：
	设备在处理DHCP Option120时，判断当信令媒体地址或者SIP Server地址发生变化时，则刷新语音接口数据。

注意：当DHCP租期设置较短时，Server IP地址频繁刷新可能会影响业务，请在DHCP Server上设置租期不小于300秒。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013091604587
	现象描述：
	MA5616使用北向接口下发语音配置脚本，出现语音下行单通。

	
	根本原因：
	北向接口下发配置文件的用户级别是配置文件级别，走的是配置文件恢复的流程，这个阶段只会只修改数据库和控制块，不给逻辑下发PORT VLAN的配置，导致下行媒体找不到DSP端口，造成单通。

	
	解决方案：
	在配置文件级别的处理中，增加给逻辑下发配置的操作。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013120203213
	现象描述：
	MA5616设备不支持俄罗斯的放音标准。

	
	根本原因：
	当前的放音不符合俄罗斯的放音标准。

	
	解决方案：
	按照俄罗斯的放音标准修改语音文件。 该问题通过加载语音文件解决。

该问题通过加载定制语音文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.7.8  SPH206补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	 DTS2013091605263 
	现象描述：
	在MA5616设备flash空间不足的情况下，若正在保存数据库时设备掉电，设备重新启动后数据库数据异常。

	
	根本原因：
	在MA5616设备flash空间不足的情况下，文件系统写flash算法存在问题，导致出现正在保存数据库时若掉电，重启后会导致数据库数据出现异常的现象。

	
	解决方案：
	修改文件系统写flash算法，增加对系统异常掉电情况的保护，确保数据库配置正常。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013091300566
	现象描述：
	MA5616风扇故障，发“环境监控单元通信异常”告警，客户认为告警不明确。

	
	根本原因：
	目前风扇告警都是采用“环境监控单元通信异常”告警。

	
	解决方案：
	发“环境监控单元通信异常”告警的同时，增发一个“风扇异常”告警。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.7.9  SPC203补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013042205956
	现象描述：
	SIP协议下，设备发给IMS的INVITE消息中携带的Session-ID头域的字符不符合该IMS的要求，呼叫建立失败。

	
	根本原因：
	设备生成的Session-ID头域的字符范围为0-9 a-z，而对端IMS要求字符范围为0-9 a-f。

	
	解决方案：
	设备生成的Session-ID头域的字符范围修改为0-9 a-f

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042200782
	现象描述：
	设备对接IMS时，呼叫转移业务失败。

	
	根本原因：
	呼叫转移业务场景下，设备发送Refer消息的Refer-To头域取自IMS回复的Invite200消息中的Contact头域，IMS收到Refer消息后回复403，导致转移业务失败。

	
	解决方案：
	问题描述场景下，Refer-To头域取IMS Invite消息中带的对端号码。 

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	注意：

1.在补丁运行后，需要手动配置sipprofile 293为1，复位接口后才能生效。参考操作如下：

MA5616(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 293 1 
 { <cr>|codec-pri<K>|srv-pri<K>}: 
 Command: 
 sipprofile modify syspara 293 1   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
MA5616(config-if-sip-0)#reset 
 Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
MA5616(config-if-sip-0)#   
Resetting SIP interface 0 succeeded 


2.补丁激活时，sipprofile控制点293使用默认值0，如果修改了控制点293的值，需要save data; 补丁去激活、删除时，sipprofile控制点293废弃，成为无效值，需要save data。

	DTS2013050607199
	现象描述：
	使用H.248协议配置的媒体和信令在不同VLAN下。设备在OLT上重新注册、上线后，用户无法注册成功。

	
	根本原因：
	使用H.248协议的信令和媒体配置在不同VLAN下，两个VLAN不是同时获取到IP时，H.248接口无法正常启动，导致用户无法注册成功。

	
	解决方案：
	使用H.248协议的信令和媒体配置在不同VLAN下，两个VLAN不是同时获取到IP时，H.248接口等待信令和媒体VLAN均获得IP地址才能启动，保证用户注册成功。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。 

	DTS2013032806825
	现象描述：
	设备配置组播节目和用户，节目上线后，通过节目查看用户，设备提示"General error"。

	
	根本原因：
	通过节目查看用户时，设备误走入分布式组播业务的处理流程，但是设备本身不支持该功能，导致查询失败。

	
	解决方案：
	通过节目查看用户时，设备首先进行判断，如果不支持分布式组播业务，则直接查询用户。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013052801781
	现象描述：
	在设备上，命令行持续执行ping命令，系统内存占用率上升且无法降下来。

	
	根本原因：
	命令行执行ping命令时，申请的内存没有释放，导致内存占用率上升

	
	解决方案：
	命令行执行ping命令时，申请的内存在使用过后，增加内存释放机制，使内存占有率降下来。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042304318
	现象描述：
	H835CALE单板开路测试线间存在74nF左右电容，测试结论为R-C网络，即表示线路接了终端，与实际场景不符

	
	根本原因：
	H835CALE单板硬件线路上存在约74nF的电容，开路测试出来的电容会导致线路判断出终端结论为R-C网络。

	
	解决方案：
	单板外线测试时，校准掉线间的74nF电容。

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042305419
	现象描述：
	XT16单板，接2050欧姆电阻模拟实线场景下，设置电流25mA时，测试阻抗回损failed

	
	根本原因：
	配置25mA电流，接2050电阻超过了芯片的恒流区，线路上交流信号收到影响被削弱，导致端口回输损耗不达标。

	
	解决方案：
	摘机后，增大芯片头电压由5v到8v，保证交流信号的正常传输。

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042309690
	现象描述：
	配置2833传输DTMF时，语音概率性误检为DTMF号码，导致通话过程中对端听到嘟嘟声

	
	根本原因：
	语音信号的信噪比达到了DTMF号码检测的门限，导误DSP误检测为DTMF号码

	
	解决方案：
	主机命令行的海外参数5增加数值8，驱动修改芯片检测参数中不同频段的信噪比防止误检发生

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，命令行变更，海外参数5新增加了数值8。

	DTS2013060406762  
	现象描述：
	命令行查询铁锂电池充电次数显示不正确。

	
	根本原因：
	主机对铁锂电池上报的充放电次数消息解析错误，误将充、放电次数都解析成充电次数。

	
	解决方案：
	按照铁锂电池的消息格式解析，正确解析充电次数和放电次数，对充电次数单独保存，供查询时使用。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042406649
	现象描述：
	满配4块H835CALE单板，当宽带在线用户过多(超过76路)时，会出现语音业务不通的情况。

	
	根本原因：
	单板占用功耗过大，没有足够的功耗来支持语音业务，导致语音业务不通。

	
	解决方案：
	修改单板所占用的功耗，上报的单板功耗值由1389修改为700。

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013062002905
	现象描述：
	配置夏令时后，NTP同步的时间和服务器时间不一致，差值为夏令时的偏差值

	
	根本原因：
	NTP计算同步时间时，没有考虑夏令时的偏差。

	
	解决方案：
	在NTP计算同步时间时考虑夏令时的偏差值，保证NTP同步的时间和服务器时间一致

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	对命令行、告警、MIB及Trap报文无影响。

	DTS2013070700364
	现象描述：
	在未开启上下文保护情况下，设备对接特定软交换，设备用户使用三方通话业务，通话30分钟后业务中断。

	
	根本原因：
	在未开启上下文保护情况下，设备用户排叉后收到软交换设备下发的将物理终节点MOVE到新上下文的信令，3分钟后设备就会释放掉旧的上下文。软交换在用户进入三方通话业务30分钟后，下发对旧的上下文的审计信令，设备回复411，导致软交换释放掉了整个通话。

	
	解决方案：
	系统增加对团体名和SNMP V3用户鉴权密码的复杂度检查校验在设备未开启上下文保护情况下，设备用户在收到软交换将物理终节点MOVE到新上下文的信令后，不释放旧的上下文，而是由软交换来负责释放。

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、数据库、告警、MIB、Trap无影响。


1.7.10  SPC201补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013022707962
	现象描述：
	当用户在命令行配置的命令长度超过350个字符且没有按回车键时，如果设备同时在发送告警，设备会概率出现复位。

	
	根本原因：
	当用户在命令行配置的命令长度超过350个字符且没有按回车键时，如果设备同时在发送告警，会导致命令行缓冲区溢出，从而引起设备概率复位。

	
	解决方案：
	增大命令缓冲区并对缓冲区的边界值做保护。 此问题通过更新主控板补丁文件解决。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013022203474
	现象描述：
	设备接收到从网络侧发来的ARP报文，当报文中的MAC地址与报文头中的MAC地址不一致时，设备丢弃该ARP报文，导致设备无法生成ARP表项。

	
	根本原因：
	设备接收到从用户侧发来的ARP报文，当报文中的MAC地址与报文头中的MAC地址不一致时，设备丢弃该ARP报文。当设备接收的是从网络侧发来的ARP报文存在上述情况时，设备处理错误，同样丢弃了ARP报文。

	
	解决方案：
	设备接收到的ARP报文，当报文中的MAC地址与报文头中的MAC地址不一致时，设备判断该ARP报文是否是从用户侧接收到的，如果是则将报文丢弃，否则不丢弃。

通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013022801880
	现象描述：
	H248协议下，用户摘机拨号上报号码后，软交换下发SUB消息释放了呼叫。

	
	根本原因：
	H248协议下，设备处理用户拨号事件时，上报的拨号消息没有按照软交换下发的检测事件填充请求ID，导致软交换处理失败。

	
	解决方案：
	H248协议下，设备处理用户拨号事件时，上报的拨号消息按照软交换下发的检测事件填充请求ID。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013022704027
	现象描述：
	MA5616语音端口号范围和OLT不对应，会导致一部分语音业务不可使用，汇聚业务也会受影响。

	
	根本原因：
	语音UDP端口号不可配置。

	
	解决方案：
	修改软件使语音UDP端口号可配置。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013022703770
	现象描述：
	H248协议下，来显不符合某运营商要求，显示了号码不存在原因字段。

	
	根本原因：
	设备将软交换下发的来显号码透传，导致话机显示了来显不带号码的原因。 

	
	解决方案：
	当客户要求来显不显示号码不存在原因时，设备在发送号码时增加判断，如果是某运营商且不带号码，则不下发号码不存在原因给话机。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013030108199
	现象描述：
	H83AADLE单板概率性出现业务不通，0-7端口无法正常上线。

	
	根本原因：
	套片自复位计数器概率性的不被清空，导致套片自复位无法继续进行。

	
	解决方案：
	升级API（Application Programming Interface）版本解决。 

该问题通过加载单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013031304606
	现象描述：
	MA5616设备在测试特殊组网的时候进行外线测试，测试结果中的部分电阻比实际电阻要小。

	
	根本原因：
	外线测试时，对于有些特殊的终端模型和组网，部分电阻测试项的精度差，数据值不准。

	
	解决方案：
	对于电阻测试中精度差的测试项，数据的有效性设置为无效，提示此数据不能作为参考。 

此问题通过更新主控板补丁解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。


1.8  MA5616(H831CCUE)

1.8.1  SPH216补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015072304764
	现象描述：
	条件：flash中存在dbupdate.bin等冗余文件。
现象：在线加载包文件时，个别设备提示写flash失败。
影响：在线加载包文件操作失败，影响升级过程。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	flash当中存在冗余文件，占用一定的flash空间，flash剩余空间不足以写入新加载的包文件内容，导致加载失败。

	
	解决方案：
	在线加载时删除冗余文件。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072305806
	现象描述：
	条件：设备配置有环境监控单板，如POWER4830、MINIESC等。
现象：系统正常启动后没有上报电池回路断、门禁打开告警。
影响：告警状态与环境监控单板元实际状态不一致。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	环境监控数字量告警的标志位初始化异常，导致系统启动后告警状态与实际监控单元状态不一致。

	
	解决方案：
	修改环境监控标志位初始值，将其初始值设置为normal。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072204474
	现象描述：
	条件：从OLT上使用snmp-route命令给MxU设备配置路由，当下发的两条路由下一跳相同，掩码不同，但是地址与掩码相同时。
现象：设备上只有一条路由。
影响：新下发的路由没有在设备上生效。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	因为MxU设备收到OLT下发的OMCI配置路由时会先判断该路由是否已经存在，判断的条件不严谨，导致这两条路由误认为相同的，没有实际下发。

	
	解决方案：
	修改判断路由是否存在的条件，增加掩码相同的判断。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015080701992
	现象描述：
	条件：端口配置4M和6M模板。
现象：端口配置4M和6M模板后，端口业务不通。
影响：业务中断。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	GSPN CPE对接不同厂商芯片(Vendor ID)互通问题。

	
	解决方案：
	当对接GSPN的CPE时，CO使用BCM 芯片的Vendor ID规避问题。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015090607438
	现象描述：
	条件：在未接蓄电池和门禁的情况下。

现象：系统重启后无蓄电池和门禁故障告警。
影响：当蓄电池故障或门禁被打开时，远程无法监控。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	系统重启后蓄电池和门禁初始状态为故障态，监控上报蓄电池和门禁状态也为故障态，状态未发生变化，主机认为已经产生过故障告警所以不再产生故障告警。

	
	解决方案：
	修改系统重启后蓄电池和门禁初始状态为正常态，未接门禁时监控上报蓄电池和门禁故障时发生状态迁移，触发故障告警。

	
	补丁影响：
	无


1.8.2  SPH215补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015020304749
	现象描述：
	条件：flash 空闲空间不足时，加载补丁。
现象：加载成功，复位系统，补丁丢失。
影响：补丁功能不可用。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	flash空闲空间的计算方法有误，导致flash空间不足时，补丁加载失败，但是加载结果上报成功。

	
	解决方案：
	修正flash空闲空间的计算方法：当flash空间不足时，加载结果上报失败。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031106593
	现象描述：
	条件：MxU 支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。
现象：MxU 支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。
影响：无。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU 不支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。

	
	解决方案：
	MxU 新增支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031106608
	现象描述：
	条件：留言灯模式配置为升高电压模式。
现象：留言灯无法点亮。
影响：仅支持升高电压模式点亮留言灯的终端，留言灯业务不可用。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU主机不支持下发升高电压模式留言灯的高层协议给单板。

	
	解决方案：
	MxU主机接收到升高电压模式留言灯事件，下发相应高层协议到单板。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031006658
	现象描述：
	条件：使用H831PAIB电源板。
现象：设备上有蓄电池回路断告警，且告警可以自动恢复。
影响：无法判断该告警是否为误告警。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	H831PAIB扣板PMU设定蓄电池回路断告警检测电压门限过低。

	
	解决方案：
	根据实际测试值设定蓄电池回路断告警检测电压门限。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015030406695
	现象描述：
	条件：用户下载或者看视频。
现象：端口频繁掉线。
影响：业务不通。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	由于用户使用的CPE版本较老，对于EOC消息响应不及时。而CO端做了一个检测机制，如果连续90s没有EOC消息响应，则认为链路出现故障，此时就会触发端口重训练，导致用户业务中断。

	
	解决方案：
	关闭CO端检测机制。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015030406782
	现象描述：
	条件：传输模式配置G.992.1，配置了delay等于255ms。
现象：下行速率低，只有1.5M左右。
影响：带宽不够。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	配置了delay等于255，实际生效时，delay按照1生效。此时再配置0.5个INP保护，资源都被INP占掉，导致bit承载低，进而激活速率低。

	
	解决方案：
	配置255ms时，按照63ms下发配置。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031004045
	现象描述：
	条件：基于封装建流，先建立基于PPPoE封装的流，后建立基于IPoE封装的流。
现象：基于PPPoE封装的IP报文被误匹配为IPoE报文。
影响：PPPoE业务不通。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	PPPoE和IPoE两条流匹配条目优先级相同，基于PPPoE封装的IP报文在封装类型匹配时，先匹配了IPoE类型报文，导致被误匹配到IPoE的流上。

	
	解决方案：
	提高PPPoE流的匹配优先级，使得基于PPPoE封装的IP报文能正确的匹配到PPPoE的流上。需复位系统补丁生效。

	
	补丁影响：
	无


1.8.3  SPH212补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014082800418
	现象描述：
	条件：NAC在主节点下发配置时，如果下发一个A类地址，且最低8位全1。

现象：主节点下发IP地址时提示IP地址无效。

影响：合法的IP地址下发失败。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	NAC的IP地址合法性检查时，IP地址类别识别错误，认为是非法IP。

	
	解决方案：
	主节点放开主机号的判断，只做简单的A、B、C类地址的判断，从节点在配置三层接口时会做相应严格的判断。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014110702374
	现象描述：
	条件：端口环回解环回后激活。

现象：业务不通，拨号出现678。

影响：业务不通。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	端口激活时需要使能逻辑业务接口，业务才能通，但是逻辑接口的端口号需要传入板内端口号，而驱动传入的是框级的端口号，导致2，3，4槽位的逻辑接口返回错误，使能逻辑接口失败。

	
	解决方案：
	修正端口号适配错误。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014110702464
	现象描述：
	条件：触发套片自复位。

现象：套片自恢复失败导致业务不通。

影响：业务不通。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	套片自恢复时，对于异常场景保护不全，导致代码走入异常分支后无法恢复。

	
	解决方案：
	当代码进入异常分支时，返回相应的错误码，重新走初始化流程。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014111200640
	现象描述：
	条件：配置有miniESC。

现象：miniESC故障。

影响：miniESC无法正常监控环境信息。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	蓄电池自动放电测试消息下发到了miniESC。

	
	解决方案：
	蓄电池自动放电测试消息不下发至miniESC。

	
	补丁影响：
	无

	CR201406265513
	现象描述：
	条件：语音业务放音。

现象：语音业务放音不满足客户要求。

影响：语音业务放音不满足客户要求。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	语音文件放音规格不符合客户标准。

	
	解决方案：
	按照客户提供的放音标准定制语音文件。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014091909351
	现象描述：
	条件：拔出风扇。

现象：命令行告警和网管告警的数字量名称不一致。
影响：影响客户对告警的准确判断。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	向网管发送数字量告警时未区分EMU ID，导致获取数字量名称错误。

	
	解决方案：
	向网管发送告警时，使用EMU ID和数字量ID来获取数字量名称。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014112700406
	现象描述：
	条件：数字量故障后系统发送复位信息。

现象：系统重启后查询不到数字量故障告警。

影响：相关告警不能及时发送，导致告警解决滞后。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	系统启动时默认数字量状态为故障态，当EMU再上报故障时系统认为故障告警已经发送，所以不再发送故障告警。

	
	解决方案：
	修改系统启动时数字量状态为正常态。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014111900605
	现象描述：
	条件：对接第三方特定型号PBX。
现象：用户听到杂音。
影响：用户能听到杂音，影响通话质量。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	与不同型号的PBX配合，POTS驱动默认电流调整速率有所差异。POTS单板默认电流调整速率最快，对接特定PBX时，出现杂音。

	
	解决方案：
	为了适应不同终端的要求，命令行支持配置和查询POTS端口电流调整速率。

	
	补丁影响：
	修改了如下命令：

pstnport electric set frameid/slotid/portid { current current-value | impedance impedance-value | sendgain sendgain-value | recvgain recvgain-value | current-adjust-factor current-adjust-factor-value }*

pstnport electric batset frameid/slotid/portid endframeid/slotid/portid { current current-value | impedance impedance-value | sendgain sendgain-value | recvgain recvgain-value | current-adjust-factor current-adjust-factor-value }*

MA5616(config-pstnport)#display pstnport electric 0/3/10                        

---------------------------------------------------------------------           

 F  /S /P        : 0  /3 /10                                                    

 Impedance       : 600 Ohm Interface                                            

 Current         : 20mA steady current                                          

 Sendgain        : 0dB                                                          

 Recvgain        : -7dB                                                         

 CurAdjustFactor  : 100                                                          

----------------------------------------------------------------------

	DTS2014122402650
	现象描述：
	条件：环境异常，单板反复上报摘机。

现象：系统总功耗超过了额定值。

影响：设备下业务无法正常。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	端口反复上报摘机，不上报挂机，每次上报摘机都会申请功耗，导致软件记录的系统总功耗超过了额定值。

	
	解决方案：
	当端口上报摘机时，如果端口已经是摘机态则不上报申请功耗请求。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014121205948
	现象描述：
	条件：设备正常运行。

现象：从OLT上无法登陆MDU设备。

影响：无法对MDU设备进行正常管理。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	设备软件存在缺陷，会造成软件任务调度混乱，收包任务无法正常收包，造成无法登陆MDU设备。

	
	解决方案：
	修改软件缺陷，使软件任务调度正常。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014032803207
	现象描述：
	条件：采用ftp并支持断点续传的方式下，加载包文件。

现象：小概率出现设备复位。

影响：业务中断。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，概率出现访问非法地址的情况。

	
	解决方案：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，增加异常保护，防止访问非法地址。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014122900775
	现象描述：
	条件：网络中存在超长的语音冗余报文。

现象：MA5616语音业务中断。

影响：DSP扣板异常复位，业务中断。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	MA5616语音DSP扣板收到非法的超长冗余报文，ASDA扣板软件对该报文处理保护不足引起，导致语音扣板DSP异常复位，并反复请求加 载。该请求加载报文占用板间通信链路，引起POTS单板与主机通信失败，影响语音业务。

	
	解决方案：
	刷新单板软件，增加对超长冗余报文的保护。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014111102751
	现象描述：
	条件：CVLC 下挂ADSL用户。

现象：用户业务速率不达标。

影响：用户上网等业务慢。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	CVLC单板和ADSL modem对接时，涉及业务的一个寄存器设置不是很合理，导致业务调度控制方面出现数据报文缓冲，造成报文重传，导致下载速率不达标。

	
	解决方案：
	优化寄存器参数。

	
	补丁影响：
	无


1.8.4  SPH211补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014072504182
	现象描述：
	条件：T.38业务时非法长帧报文。
现象：MxU设备运行中小概率出现摘机无音。
影响：无法打入电话。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	非法T.38长帧报文长度超过130字节，导致DSP芯片FW拷贝越界。

	
	解决方案：
	刷新MxU设备DSP芯片FW版本，进行拷贝保护，最大只拷贝130字节。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014072504232
	现象描述：
	条件：安保业务时,MxU设备和UA5000对接。
现象：MxU设备下接安保业务报警服务器，报警业务无法成功。
影响：安保业务失败。

	
	严重级别：
	提示

	
	根本原因：
	当MxU设备配置2833传输DTMF时，下接安保业务客户端的UA5000设备发送的2833报文duration长度出现ms级抖动，而MxU设备DSP芯片还原2833报文时采用1ms播放时刻调制机制，导致MxU设备还原出的DTMF信号异常，进而安保业务失败。

	
	解决方案：
	刷新MxU设备DSP芯片FW版本，DSP还原2833报文时不进行1ms播放时刻调整。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014031703597
	现象描述：
	条件：某用户进行挂机操作。
现象：用户电话概率性出现端口锁定。
影响：挂机后第一次摘机时无音。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	平变化为：低电平1-高电平-低电平2。低电平1会先产生一个拍叉，拍叉时，芯片摘挂机寄存器会重新初始化，初始化后，芯片的默认状态为挂机态，拍叉后，高电平时间小于摘机去抖时间，芯片检测不到摘机事件，最后的低电平2为挂机电平，但是由于芯片此时是默认的挂机态，不会再次检测挂机事件，导致最后的挂机事件没有上报，端口一直处于摘机态，超时后，主机下发端口进入锁定。

	
	解决方案：
	刷新FW，拍叉时不会重新初始化芯片的摘挂机检测寄存器，最后的挂机事件能够正常上报。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014062601008
	现象描述：
	条件：设备由于电压闪断复位。
现象：设备电压闪断时复位原因无法记录，且设备启动后事件告警中的复位原因不准确。
影响：设备复位原因无法记录，不能准确识别设备上次的复位原因，且告警中的复位原因不对，会对客户造成误导。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备电压闪断造成电压跌落到临界值，导致设备触发dying-gsp，将系统复位，但此种情况下cpld复位寄存器记录的复位码系统不识别，所以系统复位记录中无法记录该原因，而系统启动后发送的事件告警使用了系统的默认值即命令行复位系统，造成复位原因不准确。 

	
	解决方案：
	复位原因增加一项电压闪断复位，使系统可以正确识别cpld复位寄存器中记录的值。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014071006916
	现象描述：
	条件：执行super password命令时，选择明文方式。
现象：配置文件和数据库中的super password是明文的。
影响：密码暴露。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	Super Password以明文方式存储在配置文件和数据库。

	
	解决方案：
	不论用户配置的是明文方式还是密文方式，在配置文件和数据库中都用密文保存。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行：

super password

对其他无影响。

	DTS2014070204359
	现象描述：
	条件：设备持续收到某种异常登陆报文时。
现象：RADIUS用户以SSH方式登陆失败。
影响：RADIUS用户以SSH方式无法登录。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备对异常登陆报文处理逻辑算法问题。

	
	解决方案：
	修改设备对异常登陆报文处理的逻辑算法。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014080600440
	现象描述：
	条件：四槽位满配，触发多次套片自复位。
现象：MA5616 H835ADLE单板，读取电子标签失败。
影响：读取电子标签失败。

	
	严重级别：
	提示

	
	根本原因：
	由于整个系统的文件系统的内存共用。当套片多次发生自复位，默认打开的调试功能会使文件系统内存被耗完。这个时候读取电子标签，会由于无法写入电子标签文件而读取失败

	
	解决方案：
	默认关闭调试功能。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014080600487
	现象描述：
	条件：四槽位满配，端口绝大部分激活。
现象：由于单板静态功耗上报不正确，导致触发功耗保护功能，端口去激活。
影响：满配时，部分端口去激活。

	
	严重级别：
	提示

	
	根本原因：
	由于单板静态功耗上报不正确，导致触发功耗保护功能，端口随即去激活。 

	
	解决方案：
	针对不同的单板，重新确定单板的静态功耗，正确上报

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014082102450
	现象描述：
	条件：设备掉电。
现象：MA5616设备掉电不上报dying-gsp消息。

影响：上层网管误认为设备是异常复位。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	系统在启动过程中获取电源板类型错误，导致主机将dying-gsp开关设置成关闭。 

	
	解决方案：
	系统启动过程中如果获取不到电源板类型，则在获取设备是否带有备电，如果设备不带备电，则将dying-gsp开关都置为开，只有设备带备电时才将开关关闭。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014082500093
	现象描述：
	条件：速率计算模板异常。
现象：拨号678，使用dislay interface adsl命令查看端口信息，提示：一般错误。
影响：用户无法上网。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	套片速率计算模块异常，导致端口无法激活

	
	解决方案：
	对套片线路参数计算算法进行优化，并加以异常值的保护。

	
	补丁影响：
	无。


1.8.5  SPH210补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014040402415
	现象描述：
	条件：MA5616配置H831PAIA或者H831PAIB电源板并且是市电供电，且满配H836ADLE单板时。

现象：上网用户超过110个时，存在端口无法激活的情况。

影响：用户无法上线

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MA5616设备在满配H836ADLE单板并且激活端口超过110路时，整机功耗数据超过软件设定的阈值，导致其他端口无法激活。

	
	解决方案：
	修改软件对功耗过载控制的数值，确保满配H836ADLE单板时所有端口都可以激活。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014042303478
	现象描述：
	条件：设备在H.248协议下进行基本呼叫。

现象：被叫摘机后听不到主叫声音。

影响：基本呼叫无法正常进行。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	被叫摘机后，软交换下发的SDP只有本端信息，没有远端信息，导致被叫连接远端出错，听不到主叫声音。

	
	解决方案：
	修改处理流程，当软交换下发的SDP只有本端信息，没有远端信息时，被叫还是连接上一次SDP中的远端。

	
	补丁影响：
	无


1.8.6  SPH209补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014020803182
	现象描述：
	BIOS命令行权限控制的密码会在系统中明文显示。

	
	根本原因：
	软件中有BIOS命令行权限控制功能。

	
	解决方案：
	软件中禁止BIOS命令行权限控制功能。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014012701520
	现象描述：
	对接特定软交换，设备收到软交换下发的包审计消息后不响应。

	
	根本原因：
	设备生成包审计响应消息时，由于设备不支持R2特性，但仍然填写R2包到响应消息中，导致响应消息出错，无法回复。

	
	解决方案：
	设备生成包审计响应消息时，不再填写R2包到响应消息中。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013121302118 
	现象描述：
	CCUE主控板，上行报文的优先级无法上传到网络侧。

	
	根本原因：
	CCUE主控板上没有创建PPPoE封装报文dscp到pbits映射的PA规则，导致上行报文的优先级无法上传到网络侧。

	
	解决方案：
	创建PA规则，实现IGMP/IPv4/IPv6 over PPPoE的报文dscp到pbits的映射

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014022101162 
	现象描述：
	CCUE主控板满配4块H83BVCMM单板，在系统启动过程中冲包，单板概率配置恢复失败。

	
	根本原因：
	系统启动过程中，4块H83BVCMM单板需要加载逻辑文件和MELT文件，占用大量VBUS资源，而此时网络还有冲包，也需要申请VBUS资源，目前H831CCUE设备配置的vbus资源最大只有1000个，这种情况下VBUS资源不足，导致板间配置报文无法发送，单板概率配置恢复失败。

	
	解决方案：
	将系统配置的VBUS资源调整到4000，保证资源充足。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.8.7  SPH208补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013072507599
	现象描述：
	H836ASDA扣板小概率发生复位重启。

	
	根本原因：
	对端网关发送非法T38报文，按照标准，NSF的整个长度至少为6， 而实际上，DSP收到的T38的NSF信号长度小于5，是个非法信号，导致DSP处理异常从而复位重启。

	
	解决方案：
	DSP的FW增加异常处理保护，对NSF帧的长度判断进行保护，如果收到不符合标准的NSF帧（长度小于5），认为是非法帧，不进行解包等处理，从而可以避免这种非法报文导致H836ASDA扣板复位。

该问题通过加载合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013120900423
	现象描述：
	H837ASPB单板端口久不挂机，进入锁定状态后，其他端口正常通话时，如果被叫端口分配的时隙与锁定端口时隙相同时，会出现通话单通，主叫听不到被叫；如果主叫端口分配的时隙与锁定端口时隙相同，会出现DTMF拨号异常，拨号音切不断。 

该问题通过加载合一包文件解决。

	
	根本原因：
	当用户端口久不挂机时，主机下发端口进入锁定态，会释放DSP通道，此时H837ASPB单板没有拆除时隙，导致其他端口做主叫时分到这个时隙时，就会出现时隙重复链接，端口拨号失败；其他端口做被叫时分到这个时隙时，就会出现单通。 

	
	解决方案：
	当单板进入锁定态后，端口去激活，拆除端口时隙。 

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013111408683 
	现象描述：
	用户A拨打超级免打扰用户B，听提示音提示后输入密码，输入正确密码后仍无法打通。

	
	根本原因：
	用户A听提示音时，设备通过INFO方式上报密码时不支持同时带内DTMF方式上报密码，但是对端软交换只能通过DTMF接收，导致用户B的软交换无法收到用户A的密码。

	
	解决方案：
	设备支持同时通过INFO和带内DTMF方式上报号码。

注意：

1、在补丁运行后，需要手动配置sipprofile 300为2，复位接口后才能生效。参考操作如下：

huawei(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 300 2 
   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
huawei(config-if-sip-0)#reset 
      Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
huawei(config-if-sip-0)# 
      Resetting SIP interface 0 succeeded

  2、补丁激活时，sipprofile控制点300使用激活前的值，如果修改了控制点300的值，需要save data;补丁去激活、删除时，如果sipprofile控制点300使用新增值，则恢复为默认值，需要save data。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013112103547
	现象描述：
	设备远端混音三方业务失败。

	
	根本原因：
	设备不支持远端混音三方业务。

	
	解决方案：
	通过定制业务逻辑支持远端混音三方业务。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013111103123 
	现象描述：
	主叫用户在听回铃音之前会听到滴的一声杂音，影响用户体验。

	
	根本原因：
	主叫用户在听回铃音之前根据180消息中带的P-Asserted-Identity头域显示了被叫号码，导致产生了杂音。

	
	解决方案：
	通过配置控制主叫用户显示被叫号码的功能，客户不需要时可以关闭。

注意：

1、在补丁运行后，如果支持主叫用户显示被叫号码的功能，需要手动配置sipprofile 295为1，复位接口后才能生效。参考操作如下：

 huawei(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 295 1 
   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
 
 huawei(config-if-sip-0)#reset 
   Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
 
 huawei(config-if-sip-0)# 
   Resetting SIP interface 0 succeeded

 2、补丁激活时，sipprofile控制点295使用默认值0，如果修改了控制点295的值，需要save data;  补丁去激活、删除时，sipprofile控制点295废弃，成为无效值，需要save data。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	CR20131118019
	现象描述：
	SNMP认证失败时没有锁定非法IP地址。

	
	根本原因：
	SNMP认证失败时设备不支持锁定非法IP地址。

	
	解决方案：
	SNMP认证失败时设备支持锁定非法IP地址。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行： display terminal  ip-address   locked 

对告警、MIB及Trap报文无影响。

	DTS2013100902838
	现象描述：
	设备收到的DHCP Option120中，信令媒体地址未改变，但SIP Server地址改变时，语音接口数据未刷新。

	
	根本原因：
	设备在处理DHCP Option120时，判断只有信令媒体地址变化时才会刷新语音接口数据，但此时信令媒体地址未改变，导致没有刷新语音接口数据。

	
	解决方案：
	设备在处理DHCP Option120时，判断当信令媒体地址或者SIP Server地址发生变化时，则刷新语音接口数据。

注意：当DHCP租期设置较短时，Server IP地址频繁刷新可能会影响业务，请在DHCP Server上设置租期不小于300秒。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013091604587
	现象描述：
	MA5616使用北向接口下发语音配置脚本，出现语音下行单通。

	
	根本原因：
	北向接口下发配置文件的用户级别是配置文件级别，走的是配置文件恢复的流程，这个阶段只会只修改数据库和控制块，不给逻辑下发PORT VLAN的配置，导致下行媒体找不到DSP端口，造成单通。

	
	解决方案：
	在配置文件级别的处理中，增加给逻辑下发配置的操作。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013120203213
	现象描述：
	MA5616设备不支持俄罗斯的放音标准。

	
	根本原因：
	当前的放音不符合俄罗斯的放音标准。

	
	解决方案：
	按照俄罗斯的放音标准修改语音文件。 该问题通过加载语音文件解决。

该问题通过加载定制语音文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.8.8  SPH206补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	 DTS2013091605263 
	现象描述：
	在MA5616设备flash空间不足的情况下，若正在保存数据库时设备掉电，设备重新启动后数据库数据异常。

	
	根本原因：
	在MA5616设备flash空间不足的情况下，文件系统写flash算法存在问题，导致出现正在保存数据库时若掉电，重启后会导致数据库数据出现异常的现象。

	
	解决方案：
	修改文件系统写flash算法，增加对系统异常掉电情况的保护，确保数据库配置正常。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013091300948
	现象描述：
	MA5616CCUE需要支持通过DHCP OPTION 120获取SIP PROXY 的IP的功能。

	
	根本原因：
	MA5616目前不支持DHCP OPTION 120这种方式获取IP。

	
	解决方案：
	· 在SIP协议下，支持通过DHCP OPTION 120获取SIP PROXY 的IP。

· 当通过 DHCP OPTION 120获取的SIP PROXY 的IP发生变化,并且SIP接口的信令IP没有发生变化时，需要复位一下SIP接口使新的SIP PROXY IP生效。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013090500642
	现象描述：
	MA5616配套使用H832PDVA电源板情况下，其掉电时不向OLT上报dyinggasp告警。

	
	根本原因：
	H832PDVA电源板硬件存在缺陷，在电源掉电时不会产生dyinggasp信号。

	
	解决方案：
	刷新主控板的CPLD，CPLD针对H832PDVA电源板做特殊处理，使其产生dyinggasp信号。

该问题通过加载合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013091300566
	现象描述：
	MA5616风扇故障，发“环境监控单元通信异常”告警，客户认为告警不明确。

	
	根本原因：
	目前风扇告警都是采用“环境监控单元通信异常”告警。

	
	解决方案：
	发“环境监控单元通信异常”告警的同时，增发一个“风扇异常”告警。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.8.9  SPC203补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013042205956
	现象描述：
	SIP协议下，设备发给IMS的INVITE消息中携带的Session-ID头域的字符不符合该IMS的要求，呼叫建立失败。

	
	根本原因：
	设备生成的Session-ID头域的字符范围为0-9 a-z，而对端IMS要求字符范围为0-9 a-f。

	
	解决方案：
	设备生成的Session-ID头域的字符范围修改为0-9 a-f

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042200782
	现象描述：
	设备对接IMS时，呼叫转移业务失败。

	
	根本原因：
	呼叫转移业务场景下，设备发送Refer消息的Refer-To头域取自IMS回复的Invite200消息中的Contact头域，IMS收到Refer消息后回复403，导致转移业务失败。

	
	解决方案：
	问题描述场景下，Refer-To头域取IMS Invite消息中带的对端号码。 

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	注意：

1.在补丁运行后，需要手动配置sipprofile 293为1，复位接口后才能生效。参考操作如下：

MA5616(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 293 1 
 { <cr>|codec-pri<K>|srv-pri<K>}: 
 Command: 
 sipprofile modify syspara 293 1   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
MA5616(config-if-sip-0)#reset 
 Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
MA5616(config-if-sip-0)#   
Resetting SIP interface 0 succeeded 


2.补丁激活时，sipprofile控制点293使用默认值0，如果修改了控制点293的值，需要save data; 补丁去激活、删除时，sipprofile控制点293废弃，成为无效值，需要save data。

	DTS2013050607199
	现象描述：
	使用H.248协议配置的媒体和信令在不同VLAN下。设备在OLT上重新注册、上线后，用户无法注册成功。

	
	根本原因：
	使用H.248协议的信令和媒体配置在不同VLAN下，两个VLAN不是同时获取到IP时，H.248接口无法正常启动，导致用户无法注册成功。

	
	解决方案：
	使用H.248协议的信令和媒体配置在不同VLAN下，两个VLAN不是同时获取到IP时，H.248接口等待信令和媒体VLAN均获得IP地址才能启动，保证用户注册成功。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。 

	DTS2013032806825
	现象描述：
	设备配置组播节目和用户，节目上线后，通过节目查看用户，设备提示"General error"。

	
	根本原因：
	通过节目查看用户时，设备误走入分布式组播业务的处理流程，但是设备本身不支持该功能，导致查询失败。

	
	解决方案：
	通过节目查看用户时，设备首先进行判断，如果不支持分布式组播业务，则直接查询用户。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013052801781
	现象描述：
	在设备上，命令行持续执行ping命令，系统内存占用率上升且无法降下来。

	
	根本原因：
	命令行执行ping命令时，申请的内存没有释放，导致内存占用率上升

	
	解决方案：
	命令行执行ping命令时，申请的内存在使用过后，增加内存释放机制，使内存占有率降下来。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042304318
	现象描述：
	H835CALE单板开路测试线间存在74nF左右电容，测试结论为R-C网络，即表示线路接了终端，与实际场景不符

	
	根本原因：
	H835CALE单板硬件线路上存在约74nF的电容，开路测试出来的电容会导致线路判断出终端结论为R-C网络。

	
	解决方案：
	单板外线测试时，校准掉线间的74nF电容。

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042305419
	现象描述：
	XT16单板，接2050欧姆电阻模拟实线场景下，设置电流25mA时，测试阻抗回损failed

	
	根本原因：
	配置25mA电流，接2050电阻超过了芯片的恒流区，线路上交流信号收到影响被削弱，导致端口回输损耗不达标。

	
	解决方案：
	摘机后，增大芯片头电压由5v到8v，保证交流信号的正常传输。

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013042309690
	现象描述：
	配置2833传输DTMF时，语音概率性误检为DTMF号码，导致通话过程中对端听到嘟嘟声

	
	根本原因：
	语音信号的信噪比达到了DTMF号码检测的门限，导误DSP误检测为DTMF号码

	
	解决方案：
	主机命令行的海外参数5增加数值8，驱动修改芯片检测参数中不同频段的信噪比防止误检发生

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，命令行变更，海外参数5新增加了数值8。

	DTS2013042406649
	现象描述：
	满配4块H835CALE单板，当宽带在线用户过多(超过76路)时，会出现语音业务不通的情况。

	
	根本原因：
	单板占用功耗过大，没有足够的功耗来支持语音业务，导致语音业务不通。

	
	解决方案：
	修改单板所占用的功耗，上报的单板功耗值由1389修改为700。

该问题通过加载主控板补丁和单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013062002905
	现象描述：
	配置夏令时后，NTP同步的时间和服务器时间不一致，差值为夏令时的偏差值

	
	根本原因：
	NTP计算同步时间时，没有考虑夏令时的偏差。

	
	解决方案：
	在NTP计算同步时间时考虑夏令时的偏差值，保证NTP同步的时间和服务器时间一致

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	对命令行、告警、MIB及Trap报文无影响。


1.8.10  SPH202补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013052102453
	现象描述：
	H83BVCMM单板，端口激活速率2.252Mbit/s。通过测试仪器下行发送三条数据流，分别对应三种长度的报文，1518字节流量880Kbit/s，718字节流量256Kbit/s，218字节流量768Kbit/s。三条数据流最大时延不断增大，增大到520ms后，3条数据流出现丢包。

	
	根本原因：
	H83BVCMM单板与CCUE主控板配合使用时，在CCUE上会基于每个XDSL端口做限速。由于配置的限速令牌刷新周期大、桶深小，在端口激活速率小，不同包长报文混合时，导致端口带宽利用率低，报文在缓存中积压，从而时延增大。达到端口最大缓存256个报文后出现丢包。

	
	解决方案：
	将CCUE上XDSL端口限速的令牌刷新周期由62.5us调整到31.25us，桶深最小调整到650字节。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、数据库、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013052102379
	现象描述：
	VER C版本的EIUD配合CCUE主控板，宽带基本业务不通

	
	根本原因：
	EIUD单板芯片在做时钟频率的状态切换时，MA5616没有判断状态是否切换成功就进行寄存器操作，导致部分寄存器无法访问，从而导致业务异常。

	
	解决方案：
	在EIUD单板芯片时钟频率状态切换时，MA5616查询状态寄存器，等切换成功后，再进行后续的操作。 

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	该问题的修改只针对EIUD，对语音和其它宽带业务没有影响。

	DTS2013052102610
	现象描述：
	环境监控实体MIB编码有误

	
	根本原因：
	Fastweb测试，环境监控实体Mib按照“Frame/Emu/Power/PowerModule/Battery”编码，导致返回的索引有误

	
	解决方案：
	统一按照“Emu/Power/PowerModule/Battery”编码方式处理。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、数据库、告警、MIB、Trap报文无影响。


1.8.11  SPC201补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013022707962
	现象描述：
	当用户在命令行配置的命令长度超过350个字符且没有按回车键时，如果设备同时在发送告警，设备会概率出现复位。

	
	根本原因：
	当用户在命令行配置的命令长度超过350个字符且没有按回车键时，如果设备同时在发送告警，会导致命令行缓冲区溢出，从而引起设备概率复位。

	
	解决方案：
	增大命令缓冲区并对缓冲区的边界值做保护。 此问题通过更新主控板补丁文件解决。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013022203474
	现象描述：
	设备接收到从网络侧发来的ARP报文，当报文中的MAC地址与报文头中的MAC地址不一致时，设备丢弃该ARP报文，导致设备无法生成ARP表项。

	
	根本原因：
	设备接收到从用户侧发来的ARP报文，当报文中的MAC地址与报文头中的MAC地址不一致时，设备丢弃该ARP报文。当设备接收的是从网络侧发来的ARP报文存在上述情况时，设备处理错误，同样丢弃了ARP报文。

	
	解决方案：
	设备接收到的ARP报文，当报文中的MAC地址与报文头中的MAC地址不一致时，设备判断该ARP报文是否是从用户侧接收到的，如果是则将报文丢弃，否则不丢弃。

通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013022801880
	现象描述：
	H248协议下，用户摘机拨号上报号码后，软交换下发SUB消息释放了呼叫。

	
	根本原因：
	H248协议下，设备处理用户拨号事件时，上报的拨号消息没有按照软交换下发的检测事件填充请求ID，导致软交换处理失败。

	
	解决方案：
	H248协议下，设备处理用户拨号事件时，上报的拨号消息按照软交换下发的检测事件填充请求ID。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013022704027
	现象描述：
	MA5616语音端口号范围和OLT不对应，会导致一部分语音业务不可使用，汇聚业务也会受影响。

	
	根本原因：
	语音UDP端口号不可配置。

	
	解决方案：
	修改软件使语音UDP端口号可配置。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013022703770
	现象描述：
	H248协议下，来显不符合某运营商要求，显示了号码不存在原因字段。

	
	根本原因：
	设备将软交换下发的来显号码透传，导致话机显示了来显不带号码的原因。 

	
	解决方案：
	当客户要求来显不显示号码不存在原因时，设备在发送号码时增加判断，如果是某运营商且不带号码，则不下发号码不存在原因给话机。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013030108199
	现象描述：
	H83AADLE单板概率性出现业务不通，0-7端口无法正常上线。

	
	根本原因：
	套片自复位计数器概率性的不被清空，导致套片自复位无法继续进行。

	
	解决方案：
	升级API（Application Programming Interface）版本解决。 

该问题通过加载单板IO包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013031304606
	现象描述：
	MA5616设备在测试特殊组网的时候进行外线测试，测试结果中的部分电阻比实际电阻要小。

	
	根本原因：
	外线测试时，对于有些特殊的终端模型和组网，部分电阻测试项的精度差，数据值不准。

	
	解决方案：
	对于电阻测试中精度差的测试项，数据的有效性设置为无效，提示此数据不能作为参考。 

此问题通过更新主控板补丁解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。


1.9  MA5620E/G&MA5626E/G(H821EPUA)
1.9.1  SPH216补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015072204598
	现象描述：
	条件：MxU设备上保存过通过OLT配置的带内管理接口，且该接口和语音业务绑定。
现象：通过OLT删除或修改带内管理为别的管理地址失败，无法管理。
影响：在设备替换时，需要需要近端擦除数据库之后才能通过OLT配置新的带内管理。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU设备为了避免用户修改带内管理时误删了语音业务的三层接口，对其进行了保护，如果该接口有语音业务，则不允许删除，所以新下发的管理地址配置失败。

	
	解决方案：
	对于带内管理地址和语音业务绑定的场景下，通过OLT删除或者修改该管理地址时，老的接口不删除，直接添加新的，使用户能够远程管理上设备。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072205133
	现象描述：
	条件：MA562X设备H821EPUB主控板开启组播功能后。

现象：PPPoE封装的视频业务不通。

影响：PPPoE拨号的机顶盒下的用户无法正常点播视频节目。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	开启组播功能时会导致IGMP over PPPoE报文被捕获到设备经过组播模块处理后发送到上层网络，实际组网需要要透传IGMP over PPPoE的报文，因此导致无法点播节目。

	
	解决方案：
	支持igmp encapsulation功能，用户可以根据组网需求设置需要处理的组播报文。

	
	补丁影响：
	无


1.9.2  SPH212补丁解决问题

1.9.2.1  MA5620E/MA5626E

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014120102638
	现象描述：
	条件：从上层设备ping ONU设备的三层接口。
现象：ping延时大，大约在6ms以上。

影响：影响客户业务指标，客户认为网络环境差。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	CPU处理ICMP报文任务切换较多，耗时较长，导致响应报文延时大。

	
	解决方案：
	优化软件处理流程，对于PON上行的场景减少CPU处理ICMP报文的任务切换次数。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，增加如下命令：

配置设备快速响应ICMP Reply报文

icmp reply mode simple

取消设备快速响应ICMP Reply报文的配置

undo icmp reply mode

默认为非simple状态。

	DTS2014121006178
	现象描述：
	条件：使用H.248协议，设备上行光纤断开一段时间后恢复。

现象：语音接口无法正常。

影响：设备下用户无法进行正常通话。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	设备配置通过DNS获取IP地址，当上行光纤断开后，DNS解析失败，会将之前解析成功的IP地址清除掉；在上行光纤恢复后，设备发送900，收到软交换的响应后，会对信令中的IP地址和端口进行校验，由于之前光纤端开后IP地址被清除，所以设备回复402，接口无法恢复正常。

	
	解决方案：
	问题描述场景下，去掉对信令中的IP地址和端口校验，设备回复正常响应，语音接口能够正常。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014121205544
	现象描述：
	条件：MA5620E设备从V800R305升级至V800R312C00SPH211。

现象：直播视频业务不通。

影响：用户无法正常点播视频节目。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	V800R312C00版本上新支持了PPPoE封装的组播功能，在开启组播功能时会导致IGMP over PPPoE报文不能被透传，从而导致无法点播节目。

	
	解决方案：
	在开启组播功能时，使IGMP over PPPoE报文可以被正常透传。

	
	补丁影响：
	无


1.9.2.2  MA5620G/MA5626G

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014120102638
	现象描述：
	条件：从上层设备ping ONU设备的三层接口。
现象：ping延时大，大约在6ms以上。

影响：影响客户业务指标，客户认为网络环境差。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	CPU处理ICMP报文任务切换较多，耗时较长，导致响应报文延时大。

	
	解决方案：
	优化软件处理流程，对于PON上行的场景减少CPU处理ICMP报文的任务切换次数。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，增加如下命令：

配置设备快速响应ICMP Reply报文

icmp reply mode simple

取消设备快速响应ICMP Reply报文的配置

undo icmp reply mode

默认为非simple状态。

	DTS2014121006178
	现象描述：
	条件：使用H.248协议，设备上行光纤断开一段时间后恢复。

现象：语音接口无法正常。

影响：设备下用户无法进行正常通话。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	设备配置通过DNS获取IP地址，当上行光纤断开后，DNS解析失败，会将之前解析成功的IP地址清除掉；在上行光纤恢复后，设备发送900，收到软交换的响应后，会对信令中的IP地址和端口进行校验，由于之前光纤端开后IP地址被清除，所以设备回复402，接口无法恢复正常。

	
	解决方案：
	问题描述场景下，去掉对信令中的IP地址和端口校验，设备回复正常响应，语音接口能够正常。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014121205544
	现象描述：
	条件：MA5620E设备从V800R305升级至V800R312C00SPH211。

现象：直播视频业务不通。

影响：用户无法正常点播视频节目。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	V800R312C00版本上新支持了PPPoE封装的组播功能，在开启组播功能时会导致IGMP over PPPoE报文不能被透传，从而导致无法点播节目。

	
	解决方案：
	在开启组播功能时，使IGMP over PPPoE报文可以被正常透传。

	
	补丁影响：
	无


1.9.3  SPH211补丁解决问题
1.9.3.1  MA5620E/MA5626E

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014021402914
	现象描述：
	条件：设备开启环网检测功能。
现象：当检测到环网时，MXU没有发送存在环路的告警。环网消除时也没有发送恢复告警，不满足客户需求。
影响：当设备检测到环网时，不会发送告警，环网消除时也没有发送恢复告警。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	低版本环网检测功能，只支持发送环网存在的事件，不支持发送告警和告警恢复功能。

	
	解决方案：
	当检测到系统存在环网，则发送故障告警，环网消除时发送告警恢复。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修改如下命令：

display ring check config增加回显；

新增如下命令：

ring check trap-notify alarm

新增如下告警：

0x29110001

0x29120001

新增如下MIB节点：

hwRingCheckTrapNotify

其他无影响。

	DTS2014082600578
	现象描述：
	条件：通过FTP方式加载包文件。
现象：概率发生FTP传输失败。
影响：影响设备升级。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备的FTP传输算法有问题。

	
	解决方案：
	修改设备FTP传输算法。

	
	补丁影响：
	无。


1.9.3.2  MA5620G/MA5626G

	DTS2014021402914
	现象描述：
	条件：设备开启环网检测功能。
现象：当检测到环网时，MXU没有发送存在环路的告警。环网消除时也没有发送恢复告警，不满足客户需求。
影响：当设备检测到环网时，不会发送告警，环网消除时也没有发送恢复告警。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	低版本环网检测功能，只支持发送环网存在的事件，不支持发送告警和告警恢复功能。

	
	解决方案：
	当检测到系统存在环网，则发送故障告警，环网消除时发送告警恢复。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修改如下命令：

display ring check config增加回显；

新增如下命令：

ring check trap-notify alarm

新增如下告警：

0x29110001

0x29120001

新增如下MIB节点：

hwRingCheckTrapNotify

其他无影响。

	DTS2014080501817
	现象描述：
	条件：网管使用FTP给MA562xE/G设备进行加载或备份。
现象：使用FTP加载或备份概率出现失败。
影响：FTP加载和备份概率失败。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	FTP使用TCP协议，使用vxworks协议栈的MA562xE/G设备在建立TCP连接时，将IP头中dont fragment置位为1，MA562xE/G设备的接口的以太网MTU为1500，如果设备与服务器之间有某个路由器的接口的以太网MTU小于1500，那么TCP报文就会因为不能分片而丢弃，造成加载或备份失败。

	
	解决方案：
	建立TCP连接时，将IP头中dont fragment置位为0，这样TCP报文允许分片。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014082600578
	现象描述：
	条件：通过FTP方式加载包文件。
现象：概率发生FTP传输失败。
影响：影响设备升级。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备的FTP传输算法有问题。

	
	解决方案：
	修改设备FTP传输算法。

	
	补丁影响：
	无。


1.9.4  SPH209补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013082704761
	现象描述：
	MA562X连接到MA5683T下面，并在MA562X上配置了与网管之间的静态路由， 当MA5683T升级后，MA562X网管脱管。

	
	根本原因：
	1. MA5683T升级后会复位MA562X，MA562X启动后会先删掉三层接口，然后再添加三层接口；

2. MA562X在删除三层接口时会将其对应的静态路由删除；

3. MA562X在重新建立三层接口的时候，没有恢复与网管之家的静态路由，导致MxU网管脱管。

	
	解决方案：
	1.MA562X在删除三层接口时，先把其对应的静态路由信息另外保存下来，然后在删除其对应的静态路由。

2.MA562X在重新建立三层接口的时候，根据之前保存信息恢复被删除的静态路由。

该问题通过加载主控板补丁文件和合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.9.5  SPH208补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013082910392
	现象描述：
	通过网管给设备下发建立不限速流量模板后，设备出现流量模板数据异常。

	
	根本原因：
	网管给设备下发建立不限速流量模板时，不会下发CIR、CBS、PIR、PBS这几个参数，设备没有将这几个参数设置为默认值，导流量模板数据致出现异常。

	
	解决方案：
	网管给设备下发建立不限速流量模板时，设备将CIR、CBS、PIR、PBS这几个参数设置为默认值。
该问题通过加载主控板补丁文件和合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013030603551
	现象描述：
	网管无法获设备的MAC地址。

	
	根本原因：
	设备上是通过dot1dBaseBridgeAddress节点获取MAC地址的，但是该设备上不支持该节点。

	
	解决方案：
	设备上增加dot1dBaseBridgeAddress节点，用以支持MAC地址查询。
该问题通过加载主控板补丁文件和合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013092609147
	现象描述：
	当配置的访问控制列表中未包含设备的IP地址时，设备无法telnet登录。

	
	根本原因：
	当配置的访问控制列表中未包含设备的IP地址时，设备会丢弃网关发来的ARP报文，设备无法学习到网关的MAC地址，导致无法telnet连接设备。

	
	解决方案：
	对于ARP报文不做访问控制，确保设备可以学习到网关的MAC地址。
该问题通过加载主控板补丁文件和合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013091403341
	现象描述：
	使用第三方网管连接设备后出现设备复位。

	
	根本原因：
	第三方网管会向设备发送OID为0.0的SNMP报文，设备在处理这类非法报文时出错，导致设备复位。

	
	解决方案：
	修改SNMP报文处理流程，丢弃OID为0.0的非法SNMP报文。
该问题通过加载主控板补丁文件和合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013091604956
	现象描述：
	MA5620E设备开启IP地址过滤后无法生效。

	
	根本原因：
	在复位语音接口时，需要把MGC IP添加到可信任IP列表中，在下发的参数中，掩码被置成全0，这样一来所有源IP的报文都可以通过IP地址防火墙，导致IP地址过滤功能失效。

	
	解决方案：
	将下发参数中的掩码置为全F。
该问题通过加载主控板补丁文件和合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.10  MA5620/MA5626(H821EPUB)
1.10.1  SPH216补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015072204598
	现象描述：
	条件：MxU设备上保存过通过OLT配置的带内管理接口，且该接口和语音业务绑定。
现象：通过OLT删除或修改带内管理为别的管理地址失败，无法管理。
影响：在设备替换时，需要需要近端擦除数据库之后才能通过OLT配置新的带内管理。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU设备为了避免用户修改带内管理时误删了语音业务的三层接口，对其进行了保护，如果该接口有语音业务，则不允许删除，所以新下发的管理地址配置失败。

	
	解决方案：
	对于带内管理地址和语音业务绑定的场景下，通过OLT删除或者修改该管理地址时，老的接口不删除，直接添加新的，使用户能够远程管理上设备。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072205133
	现象描述：
	条件：MA562X设备H821EPUB主控板开启组播功能后。

现象：PPPoE封装的视频业务不通。

影响：PPPoE拨号的机顶盒下的用户无法正常点播视频节目。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	开启组播功能时会导致IGMP over PPPoE报文被捕获到设备经过组播模块处理后发送到上层网络，实际组网需要要透传IGMP over PPPoE的报文，因此导致无法点播节目。

	
	解决方案：
	支持igmp encapsulation功能，用户可以根据组网需求设置需要处理的组播报文。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015090701418
	现象描述：
	条件：MA562X设备不支持硬件故障检测。

现象：MA562X设备不支持硬件故障检测。

影响：无法快速定界软硬件故障。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MA562X设备不支持硬件故障检测。

	
	解决方案：
	支持一键式读取硬件参数，并基于端口进行硬件测试，从而判断硬件是否正常。

	
	补丁影响：
	无


1.10.2  SPH215补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015031106537
	现象描述：
	条件：设备正常上线，在上行口查询实时带宽统计。
现象：上下行带宽值相反。
影响：影响查询显示。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	显示带宽统计数据时，将上下行数据填反。

	
	解决方案：
	修正数据显示处理算法。

	
	补丁影响：
	无


1.10.3  SPH212补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014120102638
	现象描述：
	条件：从上层设备ping ONU设备的三层接口。
现象：ping延时大，大约在6ms以上。

影响：影响客户业务指标，客户认为网络环境差。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	CPU处理ICMP报文任务切换较多，耗时较长，导致响应报文延时大。

	
	解决方案：
	优化软件处理流程，对于PON上行的场景减少CPU处理ICMP报文的任务切换次数。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，增加如下命令：

配置设备快速响应ICMP Reply报文

icmp reply mode simple

取消设备快速响应ICMP Reply报文的配置

undo icmp reply mode

默认为非simple状态。


1.10.4  SPH211补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014080501617
	现象描述：
	条件：MA5626/5620 H821EPUB盒子在EPON模式下，使用了不支持光参数信息读取的光模块。
现象：OLT上查询光功率信息显示为-40dBm。
影响：影响客户通过光功率数值来判断光路是否正常。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备在EPON模式下，设备上报OLT光功率为0mW，OLT侧 将光功率换算为dBm单位时，计算结果为-40dBm。

	
	解决方案：
	设备在EPON模式下，检测到使用了不支持光功率读取的光模块，上报OLT光功率信息为不支持，OLT上显示光功率信息为"-"。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.10.5  SPH209补丁解决问题

无。
1.10.6  SPH208补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013101706786
	现象描述：
	设备在SIP协议下无法关闭本地2833功能。

	
	根本原因：
	设备在SIP协议下不支持本地关闭2833功能。

	
	解决方案：
	注意：

1、在补丁运行后，如果手动修改profile44，复位接口后才能生效，参考操作如下：

MA5620(config-if-sip-65536)#sipprofile modify syspara 44 1

{ <cr>|codec-pri<K>|srv-pri<K> }:

  Command:

          sipprofile modify syspara 44 1

  Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface

MA5620(config-if-sip-65536)#reset

  Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y

MA5620(config-if-sip-65536)#

  Resetting SIP interface 65536 succeeded

2、补丁激活时，profile控制点44使用默认值，如果修改了4的值，需要save data;  补丁去激活、删除时，profile控制点44废弃，成为无效值，需要save data。

该问题通过加载合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.11  MA5620 (H822EPUB)
1.11.1  SPH216补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013061707636
	现象描述：
	条件：设备配置了H.248业务，并且配置了域名的情况下。
现象：外部无法PING通该设备。
影响：设备脱管。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	设备配置了H.248业务，并且配置了域名的情况下，会定期进行域名解析，在域名解析的过程中存在内存泄露，当设备内存减少到一定程度时，则无法PING通。

	
	解决方案：
	修改域名解析算法，在域名解析后释放相关内存。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072204598
	现象描述：
	条件：MxU设备上保存过通过OLT配置的带内管理接口，且该接口和语音业务绑定。

现象：通过OLT删除或修改带内管理为别的管理地址失败，无法管理。

影响：在设备替换时，需要需要近端擦除数据库之后才能通过OLT配置新的带内管理。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU设备为了避免用户修改带内管理时误删了语音业务的三层接口，对其进行了保护，如果该接口有语音业务，则不允许删除，所以新下发的管理地址配置失败。

	
	解决方案：
	对于带内管理地址和语音业务绑定的场景下，通过OLT删除或者修改该管理地址时，老的接口不删除，直接添加新的，使用户能够远程管理上设备。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072001875
	现象描述：
	条件：在562X上使用LOID方式进行OLT认证上线时。
现象：无法使用LOID方式认证。
影响：在562X设备上无法使用LOID方式认证上线。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	当前设备版本不支持LOID认证方式。

	
	解决方案：
	支持LOID认证方式，使562X设备能通过LOID方式进行OLT认证上线。

	
	补丁影响：
	无


1.11.2  SPH215补丁解决方案
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015031106593
	现象描述：
	条件：MxU 支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。
现象：MxU 支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。
影响：无。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU 不支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。

	
	解决方案：
	MxU 新增支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014123009180
	现象描述：
	条件：通过radius认证方式，使用超过16位用户名登录设备时。

现象：登录失败。

影响：用户无法登录。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	用户登录时，对于用户名长度有限制即不能超过16位。

	
	解决方案：
	用户通过radius认证登录时，扩展用户名长度限制为不能超过31位。

	
	补丁影响：
	无


1.11.3  SPH212补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013060603608
	现象描述：
	条件：上层设备 ping MxU。

现象：上层设备无法ping通MxU。

影响：上层设备无法管理MxU。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU回复ping响应报文的时候，使用的优先级是ping请求报文中的优先级，而不是VLAN配置的优先级。OLT上配置了map映射，对于优先级不正确的报文直接丢掉，导致ping不通。

	
	解决方案：
	ICMP Reply报文优先级改为从VLAN获取。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2013060603608
	现象描述：
	条件：进行语音拨号。

现象：语音H248接口状态为wait ack态。

影响：语音业务中断。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MXU设备发出的信令报文的优先级的值根据报文中的TOS值计算，范围0~7。如果计算出的优先级实际值不为0，当报文到达OLT之后会因为优先级不匹配OLT设定的映射关系而被丢掉。这样报文就无法正常到达上游设备，从而出现该问题。

	
	解决方案：
	设备发送报文时，不再去修改语音报文优先级。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014120102638

	现象描述：
	条件：GPON优先级映射上行的场景，MA5620/MA5626上配置设备快速响应ICMP Reply报文模式。
现象： 从上层设备ping MA5620/MA5626的三层接口，ping不通。
Impact: 设备无法ping通。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MA5620/MA5626上在GPON优先级映射上行的场景下不支持设备快速响应ICMP Reply报文功能。

	
	解决方案：
	优化软件处理流程，对于GPON+优先级映射上行的场景支持设备快速响应ICMP Reply报文功能。

	
	补丁影响：
	无


1.11.4  SPH211补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014021402914
	现象描述：
	条件：设备开启环网检测功能。
现象：当检测到环网时，MXU没有发送存在环路的告警。环网消除时也没有发送恢复告警，不满足客户需求。
影响：当设备检测到环网时，不会发送告警，环网消除时也没有发送恢复告警。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	低版本环网检测功能，只支持发送环网存在的事件，不支持发送告警和告警恢复功能。

	
	解决方案：
	当检测到系统存在环网，则发送故障告警，环网消除时发送告警恢复。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修改如下命令：

display ring check config增加回显；

新增如下命令：

ring check trap-notify alarm

新增如下告警：

0x29110001

0x29120001

新增如下MIB节点：

hwRingCheckTrapNotify

其他无影响。

	DTS2014080402486
	现象描述：
	条件：MA562x设备从V800R308C00/C01版本升级到V800R312C00版本。
现象：升级到V800R312C00版本后，EAPOL报文无法直接透传。
影响：升级后EAPOL报文无法直接透传。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	因为R308版本透传EAPOL报文只需要打开BPDU报文的透传开关，而R310以上的版本新增了一个全局控制EAPOL报文透传的开关，需要两个开关都打开才能透传，该开关的默认值是关闭，所以EAPOL报文无法透传。

	
	解决方案：
	修改数据库升级工具，如果之前的配置中配置了BPDU报文透传的命令，则将EAPOL的透传开关自动打开。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014082102311
	现象描述：
	条件：设备存在电磁干扰。
现象：设备正常运行过程中会自动添加网络箱风扇，并上报风扇通讯故障告警。
影响：设备会误添加网络箱设备和误发送告警。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	因电磁干扰导致硬件检测到网络箱风扇，上报风扇在位信号，因此主机软件误添加网络箱风扇

	
	解决方案：
	软件对风扇自动发现进行限制，不支持自动发现，必须手动添加。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014081300364
	现象描述：
	条件：上层网络设备发送大量广播ARP报文。
现象：从网络侧ping MA562X设备时延超过1000毫秒。
影响：ping MA562x设备时延超过1000毫秒，不满足客户要求。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	因为网络上层设备广播下来大量的ARP报文导致MA562X设备的CPU占用率高，所以回应ping报文的时延增大。

	
	解决方案：
	精确捕获ARP报文，只捕获网络侧发给自己设备的ARP报文，降低CPU的占用率。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014042303478
	现象描述：
	条件：设备在H.248协议下进行基本呼叫。
现象：设备在H.248协议下进行基本呼叫时，发现被叫摘机后听不到主叫声音。
影响：被叫摘机后听不到主叫声音。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	被叫摘机后，软交换下发的SDP只有本端信息，没有远端信息，导致被叫连接远端出错，听不到主叫声音。

	
	解决方案：
	被叫摘机后，如果软交换下发的SDP只有本端信息，没有远端信息时，那么被叫还是连接上一次SDP中的远端。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014082006534
	现象描述：
	条件：从上层设备ping MA5620/MA5626的三层接口。
现象：ping延时大，大约在6ms以上。
影响：影响客户业务指标，客户认为网络环境差。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	CPU处理ICMP报文任务切换较多，耗时较长，导致响应报文延时大。

	
	解决方案：
	优化软件处理流程，对于EPON和GPON+VLAN映射上行的场景减少CPU处理ICMP报文的任务切换次数。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，增加如下命令：

配置设备快速响应ICMP Reply报文

icmp reply mode simple

取消设备快速响应ICMP Reply报文的配置

undo icmp reply mode

默认为非simple状态。


1.11.5  SPH209补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014020803182
	现象描述：
	BIOS命令行权限控制的密码会在系统中明文显示。

	
	根本原因：
	软件中有BIOS命令行权限控制功能。

	
	解决方案：
	软件中禁止BIOS命令行权限控制功能。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014012004046
	现象描述：
	设备开启环网检测功能，当检测到环网时，MA5620设备没有发送存在环路的告警。环网消除时也没有发送恢复告警，不满足客户需求。

	
	根本原因：
	低版本环网检测功能，只支持发送环网存在的事件，不支持发送告警和告警恢复功能。

	
	解决方案：
	当检测到系统存在环网，则发送故障告警，环网消除时发送告警恢复。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修改如下命令：

display ring check config

新增如下命令：

ring check trap-notify alarm

新增如下告警：

0x29110001

0x29120001

新增如下MIB节点：

hwRingCheckTrapNotify

对数据库及Trap报文无影响。

	DTS2014020802767
	现象描述：
	上层BAS割接后，设备上的ARP表项无法正常老化，导致业务中断。

	
	根本原因：
	计算系统时间的算法存在缺陷，导致存储时间的值翻转，翻转之后ARP表项无法正常老化。

	
	解决方案：
	修改计算系统时间的算法。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014012701520
	现象描述：
	对接特定软交换，设备收到软交换下发的包审计消息后不响应。

	
	根本原因：
	设备生成包审计响应消息时，由于设备不支持R2特性，但仍然填写R2包到响应消息中，导致响应消息出错，无法回复。

	
	解决方案：
	设备生成包审计响应消息时，不再填写R2包到响应消息中。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014011709160
	现象描述：
	设置CID格式字符串时必须设置ANID关键字。

	
	根本原因：
	设置用户自定义的CID格式字符串时要求必须包含ANID关键字。

	
	解决方案：
	设置用户自定义的CID格式字符串时，放开ANID关键字必须配置的限制，允许不配置ANID。

	
	补丁影响：
	无。


1.11.6  SPH208补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013122804954
	现象描述：
	MA562X产品在GPON上行的场景下，当OLT上配置优先级映射时，小概率出现OLT无法管理MA562X。

	
	根本原因：
	当GPON上行时，当gemport映射的优先级和CPU发包的优先级一致的时候，从CPU发出的报文小概率进入错误的队列，导致OLT对应的gemport无法收到报文，所以管理不通。

	
	解决方案：
	修正CPU发包入队列策略，确保CPU发包时指定正确的队列。
该问题通过加载合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB及Trap报文无影响


1.12  MA5620 (H825EPUB)
1.12.1  SPH216补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014112000741
	现象描述：
	条件：对接特定型号PBX。
现象：通话过程中，用户听到杂音。
影响：用户能听到杂音，影响通话质量。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	与不同型号的PBX配合，POTS驱动电流调整速率有所差异，而POTS单板默认电流调整速率为一固定值，导致配合某一特定型号PBX时，会出现杂音。

	
	解决方案：
	为了适应不同终端的要求，命令行支持配置和查询POTS端口电流调整速率。

	
	补丁影响：
	命令行变更：

修改了如下命令：

pstnport electric set frameid/slotid/portid { current current-value | impedance impedance-value | sendgain sendgain-value | recvgain recvgain-value | current-adjust-factor current-adjust-factor-value }*

pstnport electric batset frameid/slotid/portid endframeid/slotid/portid { current current-value | impedance impedance-value | sendgain sendgain-value | recvgain recvgain-value | current-adjust-factor current-adjust-factor-value }*

MA5616(config-pstnport)#display pstnport electric 0/3/10                        

---------------------------------------------------------------------           

 F  /S /P        : 0  /3 /10                                                    

 Impedance       : 600 Ohm Interface                                            

 Current         : 20mA steady current                                          

 Sendgain        : 0dB                                                          

 Recvgain        : -7dB                                                         

 CurAdjustFactor  : 100                                                          

----------------------------------------------------------------------

	DTS2015052708260
	现象描述：
	条件：基于端口查询配置。
现象：查询到的配置中端口号不对。
影响：基于端口查询到的配置信息错误。

	
	严重级别：
	提示

	
	根本原因：
	基于端口查询配置时，端口号的转换算法错误。

	
	解决方案：
	修正基于端口查询配置时，端口号的转换算法。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072204474
	现象描述：
	条件：从OLT上使用snmp-route命令给MxU设备配置路由，当下发的两条路由下一跳相同，掩码不同，但是地址与掩码相同时。
现象：设备上只有一条路由。
影响：新下发的路由没有在设备上生效。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	因为MxU设备收到OLT下发的OMCI配置路由时会先判断该路由是否已经存在，判断的条件不严谨，导致这两条路由误认为相同的，没有实际下发。

	
	解决方案：
	修改判断路由是否存在的条件，增加掩码相同的判断。

	
	补丁影响：
	无


1.12.2  SPH215补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015020304749
	现象描述：
	条件：flash 空闲空间不足时，加载补丁。
现象：加载成功，复位系统，补丁丢失。
影响：补丁功能不可用。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	flash空闲空间的计算方法有误，导致flash空间不足时，补丁加载失败，但是加载结果上报成功。

	
	解决方案：
	修正flash空闲空间的计算方法：当flash空间不足时，加载结果上报失败。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031106593
	现象描述：
	条件：MxU 支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。
现象：MxU 支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。
影响：无。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU 不支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。

	
	解决方案：
	MxU 新增支持未配置用户端口摘机放特殊音功能。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031106608
	现象描述：
	条件：留言灯模式配置为升高电压模式。
现象：留言灯无法点亮。
影响：仅支持升高电压模式点亮留言灯的终端，留言灯业务不可用。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU主机不支持下发升高电压模式留言灯的高层协议给单板。

	
	解决方案：
	MxU主机接收到升高电压模式留言灯事件，下发相应高层协议到单板。

	
	补丁影响：
	无

	ALMCA201502131291062
	现象描述：
	条件：MA5620和MA5626支持配置向导和基础配置检查功能。
现象：MA5620和MA5626不支持配置向导和基础配置检查功能。
影响：MA5620和MA5626不支持配置向导和基础配置检查功能。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MA5620和MA5626不支持配置向导和基础配置检查功能。

	
	解决方案：
	MA5620和MA5626支持配置向导和基础配置检查功能。

	
	补丁影响：
	新增命令行

huawei(diagnose)%%autoguide


1.12.3  SPH212补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014120102638
	现象描述：
	条件：从上层设备ping ONU设备的三层接口。
现象：ping延时大，大约在6ms以上。

影响：影响客户业务指标，客户认为网络环境差。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	CPU处理ICMP报文任务切换较多，耗时较长，导致响应报文延时大。

	
	解决方案：
	优化软件处理流程，对于PON上行的场景减少CPU处理ICMP报文的任务切换次数。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，增加如下命令：

配置设备快速响应ICMP Reply报文

icmp reply mode simple

取消设备快速响应ICMP Reply报文的配置

undo icmp reply mode

默认为非simple状态。

	DTS2014032803207
	现象描述：
	条件：采用ftp并支持断点续传的方式下，加载包文件。

现象：小概率出现设备复位。

影响：业务中断

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，概率出现访问非法地址的情况。

	
	解决方案：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，增加异常保护，防止访问非法地址。

	
	补丁影响：
	无


1.12.4  SPH211补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014072504182
	现象描述：
	条件：T.38业务时非法长帧报文。
现象：MxU设备运行中小概率出现摘机无音。
影响：无法打入电话。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	非法T.38长帧报文长度超过130字节，导致DSP芯片FW拷贝越界。

	
	解决方案：
	刷新MxU设备DSP芯片FW版本，进行拷贝保护，最大只拷贝130字节。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014072504232
	现象描述：
	条件：安保业务时,MxU设备和UA5000对接。
现象：MxU设备下接安保业务报警服务器，报警业务无法成功。
影响：安保业务失败。

	
	严重级别：
	提示

	
	根本原因：
	当MxU设备配置2833传输DTMF时，下接安保业务客户端的UA5000设备发送的2833报文duration长度出现ms级抖动，而MxU设备DSP芯片还原2833报文时采用1ms播放时刻调制机制，导致MxU设备还原出的DTMF信号异常，进而安保业务失败。

	
	解决方案：
	刷新MxU设备DSP芯片FW版本，DSP还原2833报文时不进行1ms播放时刻调整。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014031703597
	现象描述：
	条件：某用户进行挂机操作。
现象：用户电话概率性出现端口锁定。
影响：挂机后第一次摘机时无音。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	平变化为：低电平1-高电平-低电平2。低电平1会先产生一个拍叉，拍叉时，芯片摘挂机寄存器会重新初始化，初始化后，芯片的默认状态为挂机态，拍叉后，高电平时间小于摘机去抖时间，芯片检测不到摘机事件，最后的低电平2为挂机电平，但是由于芯片此时是默认的挂机态，不会再次检测挂机事件，导致最后的挂机事件没有上报，端口一直处于摘机态，超时后，主机下发端口进入锁定。

	
	解决方案：
	刷新FW，拍叉时不会重新初始化芯片的摘挂机检测寄存器，最后的挂机事件能够正常上报。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014072508630
	现象描述：
	条件：MA5620语音单板断链。
现象：MA5620语音单板断链后链路状态无法恢复。
影响：MA5620语音单板链后语音业务不可用。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MA5620语音单板与主机断链后，单板不会复位重启，导致单板无法恢复到Normal态，语音业务不可用。

	
	解决方案：
	语音单板支持链路状态由断链到重新建链成功后，允许再次进行注册开工。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014042303478
	现象描述：
	条件：设备在H.248协议下进行基本呼叫。
现象：设备在H.248协议下进行基本呼叫时，发现被叫摘机后听不到主叫声音。
影响：被叫摘机后听不到主叫声音。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	被叫摘机后，软交换下发的SDP只有本端信息，没有远端信息，导致被叫连接远端出错，听不到主叫声音。

	
	解决方案：
	被叫摘机后，如果软交换下发的SDP只有本端信息，没有远端信息时，那么被叫还是连接上一次SDP中的远端。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014071006916
	现象描述：
	条件：执行super password命令时，选择明文方式。
现象：配置文件和数据库中的super password是明文的。
影响：密码暴露。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	Super Password以明文方式存储在配置文件和数据库。

	
	解决方案：
	不论用户配置的是明文方式还是密文方式，在配置文件和数据库中都用密文保存。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行：

super password

对其他无影响。

	DTS2014070204359
	现象描述：
	条件：设备持续收到某种异常登陆报文时。
现象：RADIUS用户以SSH方式登陆失败。
影响：RADIUS用户以SSH方式无法登录。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备对异常登陆报文处理逻辑算法问题。

	
	解决方案：
	修改设备对异常登陆报文处理的逻辑算法。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.12.5  SPH210补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014042800385
	现象描述：
	条件：生产装备进行测试时。

现象：单板概率性打印乱码，导致生产装备测试失败。

影响：影响单板生产效率。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	单板刚上电时DDR中的数据是随机的，如果数据随机为使能lastword打印对应的标志数据，则单板启动就会打印lastword，于是单板启动时间过长，导致装备测试失败。

	
	解决方案：
	刷新基本bios，在基本bios的启动阶段，如果是掉电启动，则去使能lastword打印。

	
	补丁影响：
	无


1.12.6  SPH209补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014020803182
	现象描述：
	BIOS命令行权限控制的密码会在系统中明文显示。

	
	根本原因：
	软件中有BIOS命令行权限控制功能。

	
	解决方案：
	软件中禁止BIOS命令行权限控制功能。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.12.7  SPH208补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013111408683 
	现象描述：
	用户A拨打超级免打扰用户B，听提示音提示后输入密码，输入正确密码后仍无法打通。

	
	根本原因：
	用户A听提示音时，设备通过INFO方式上报密码时不支持同时带内DTMF方式上报密码，但是对端软交换只能通过DTMF接收，导致用户B的软交换无法收到用户A的密码。

	
	解决方案：
	设备支持同时通过INFO和带内DTMF方式上报号码。

注意：

1、在补丁运行后，需要手动配置sipprofile 300为2，复位接口后才能生效。参考操作如下：

huawei(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 300 2 
   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
huawei(config-if-sip-0)#reset 
      Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
huawei(config-if-sip-0)# 
      Resetting SIP interface 0 succeeded

  2、补丁激活时，sipprofile控制点300使用激活前的值，如果修改了控制点300的值，需要save data;补丁去激活、删除时，如果sipprofile控制点300使用新增值，则恢复为默认值，需要save data。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013111103123 
	现象描述：
	主叫用户在听回铃音之前会听到滴的一声杂音，影响用户体验。

	
	根本原因：
	主叫用户在听回铃音之前根据180消息中带的P-Asserted-Identity头域显示了被叫号码，导致产生了杂音。

	
	解决方案：
	通过配置控制主叫用户显示被叫号码的功能，客户不需要时可以关闭。

注意：

1、在补丁运行后，如果支持主叫用户显示被叫号码的功能，需要手动配置sipprofile 295为1，复位接口后才能生效。参考操作如下：

 huawei(config-if-sip-0)#sipprofile modify syspara 295 1 
   Modifying the SIP profile is successful, please reset the interface 
 
 huawei(config-if-sip-0)#reset 
   Are you sure to reset the SIP interface?(y/n)[n]:y 
 
 huawei(config-if-sip-0)# 
   Resetting SIP interface 0 succeeded

 2、补丁激活时，sipprofile控制点295使用默认值0，如果修改了控制点295的值，需要save data;  补丁去激活、删除时，sipprofile控制点295废弃，成为无效值，需要save data。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	CR20131118019
	现象描述：
	SNMP认证失败时没有锁定非法IP地址。

	
	根本原因：
	SNMP认证失败时设备不支持锁定非法IP地址。

	
	解决方案：
	SNMP认证失败时设备支持锁定非法IP地址。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行： display terminal ip-address locked 

对告警、MIB及Trap报文无影响。


1.12.8  SPH206补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013091301351
	现象描述：
	MA5620设备不支持家庭网关（Home Gateway）自动入网功能。

	
	根本原因：
	MA5620用户端口使用PC接入时，设备接收到的用户报文都是不带VLAN tag的，因此，设备上配置的业务流都是untag类型的。但是用户通过家庭网关上网时，由于家庭网关发出的报文都是携带Vlan tag的，此时需要手工修改设备的配置才能够实现家庭网关的入网。

	
	解决方案：
	主机软件自动检测从用户侧发出的报文，如果携带的VLAN为3999，则认为用户接入了家庭网关，由软件发送trap通知上层网络设备及网管。上层设备及网管根据收到的trap对MA5620设备进行管理，实现家庭网关的自动入网。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、MIB及Trap报文有影响。 

新增命令行： 
service-type detect { enable|disable }；  
display service-type detect config；  
service-type detect frame/slot/port{ disable |HSI | multi-service }   
新增mib：  
全局叶子节点：hwServiceTypeDetectSwitch  
表：hwDetectSwitchTable   
新增trap ID：431  


	DTS2013091302768
	现象描述：
	GPON上行的MA5620设备不支持16位字符串认证码功能

	
	根本原因：
	GPON上行的MA5620设备目前未实现16位字符串认证码功能，无法支持该操作

	
	解决方案：
	1.新增支持配置1-24位字符的LOID和1-12位字符CHECKCODE的认证码。

2.设置LOID和CHECKCODE之后，需要保存数据库和复位系统以确保配置生效。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，新增如下命令行： 
checkcode checkcode-value [ loid loid-value ]  
loid loid-value [ checkcode checkcode-value ]  
修改如下命令行：  
display onu info  


对告警、MIB及Trap报文无影响。

	 DTS2013091605263 
	现象描述：
	在MA5620设备flash空间不足的情况下，若正在保存数据库时设备掉电，设备重新启动后数据库数据异常。

	
	根本原因：
	在MA5620设备flash空间不足的情况下，文件系统写flash算法存在问题，导致出现正在保存数据库时若掉电，重启后会导致数据库数据出现异常的现象。

	
	解决方案：
	修改文件系统写flash算法，增加对系统异常掉电情况的保护，确保数据库配置正常。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013092607298
	现象描述：
	MA5620设备，SD5132芯片，配置3层接口后，重启设备，三层接口不生效，进一步查看发现三层接口对应的静态mac被老化。

	
	根本原因：
	由于FIFO定义与其他表项地址相对独立，在SD5130首次初始化后没有进行后续修改，由于芯片资源差异性，导致在其他芯片（SD5132、SD5133）使用时出现地址互踩情况。因此，与SD5132、SD5133两款芯片相关的所有交付版本均存在同样问题。

	
	解决方案：
	修改FIFO初始化地址。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.12.9  SPC203补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013050607199
	现象描述：
	使用H.248协议配置的媒体和信令在不同VLAN下。设备在OLT上重新注册、上线后，用户无法注册成功。

	
	根本原因：
	使用H.248协议的信令和媒体配置在不同VLAN下，两个VLAN不是同时获取到IP时，H.248接口无法正常启动，导致用户无法注册成功。

	
	解决方案：
	使用H.248协议的信令和媒体配置在不同VLAN下，两个VLAN不是同时获取到IP时，H.248接口等待信令和媒体VLAN均获得IP地址才能启动，保证用户注册成功。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。 

	DTS2013052801781
	现象描述：
	在设备上，命令行持续执行ping命令，系统内存占用率上升且无法降下来。

	
	根本原因：
	命令行执行ping命令时，申请的内存没有释放，导致内存占用率上升

	
	解决方案：
	命令行执行ping命令时，申请的内存在使用过后，增加内存释放机制，使内存占有率降下来。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2012111604956
	现象描述：
	SNMP团体名和SNMP V3用户鉴权密码没有做复杂度检查，不满足用户要求。

	
	根本原因：
	系统没有做SNMP团体名和SNMP V3用户鉴权密码的复杂度检查。

	
	解决方案：
	系统增加对团体名和SNMP V3用户鉴权密码的复杂度检查校验。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	对告警、MIB及Trap报文无影响。

补丁生效后，新增如下两条命令：

[undo] system snmp-user password security 

display system snmp-user password security 


1.12.10  SPC201补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013022707962
	现象描述：
	当用户在命令行配置的命令长度超过350个字符且没有按回车键时，如果设备同时在发送告警，设备会概率出现复位。

	
	根本原因：
	当用户在命令行配置的命令长度超过350个字符且没有按回车键时，如果设备同时在发送告警，会导致命令行缓冲区溢出，从而引起设备概率复位。

	
	解决方案：
	增大命令缓冲区并对缓冲区的边界值做保护。 此问题通过更新主控板补丁文件解决。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013030501790
	现象描述：
	设备建立bundle业务流时提示配置硬件失败。

	
	根本原因：
	此问题由主机的bundleId范围和驱动bundleId范围不一致导致。

	
	解决方案：
	驱动修改bundleId的范围与主机保持一致。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。


1.13  MA5621
1.13.1  SPH215补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015020304749
	现象描述：
	条件：flash 空闲空间不足时，加载补丁。
现象：加载成功，复位系统，补丁丢失。
影响：补丁功能不可用。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	flash空闲空间的计算方法有误，导致flash空间不足时，补丁加载失败，但是加载结果上报成功。

	
	解决方案：
	修正flash空闲空间的计算方法：当flash空间不足时，加载结果上报失败。

	
	补丁影响：
	无


1.13.2  SPH212补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014082800418
	现象描述：
	条件：NAC在主节点下发配置时，如果下发一个A类地址，且最低8位全1。

现象：主节点下发IP地址时提示IP地址无效。

影响：合法的IP地址下发失败。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	NAC的IP地址合法性检查时，IP地址类别识别错误，认为是非法IP。

	
	解决方案：
	主节点放开主机号的判断，只做简单的A、B、C类地址的判断，从节点在配置三层接口时会做相应严格的判断。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014122404045
	现象描述：
	条件：type D双归属。

现象：在双归属保护组中，每个上行PON端口属于不同的VLAN。

影响：倒换后与网管间脱管。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	保护组没有对上行PON端口属于不同VLAN的这种场景进行特殊处理。

	
	解决方案：
	在以往TYPE D双归属保护中，OLT对ONU两个PON端口下发的配置完全一样。本次补丁针对每个PON端口保存一组数据，允许使用不同VLAN分别对ONU的两个PON端口进行管理。当倒换后更换主机的路由及网管信息，保证与网管间通信正常。此解决方法仅适用于EPON上行方式。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014032803207
	现象描述：
	条件：采用ftp并支持断点续传的方式下，加载包文件。

现象：小概率出现设备复位。

影响：业务中断

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，概率出现访问非法地址的情况。

	
	解决方案：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，增加异常保护，防止访问非法地址。

	
	补丁影响：
	无


1.13.3  SPH211补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014071006916
	现象描述：
	条件：执行super password命令时，选择明文方式。
现象：配置文件和数据库中的super password是明文的。
影响：密码暴露。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	Super Password以明文方式存储在配置文件和数据库。

	
	解决方案：
	不论用户配置的是明文方式还是密文方式，在配置文件和数据库中都用密文保存。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行：

super password

对其他无影响。

	DTS2014070204359
	现象描述：
	条件：设备持续收到某种异常登陆报文时。
现象：RADIUS用户以SSH方式登陆失败。
影响：RADIUS用户以SSH方式无法登录。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备对异常登陆报文处理逻辑算法问题。

	
	解决方案：
	修改设备对异常登陆报文处理的逻辑算法。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014061106341
	现象描述：
	条件：网管上通过指定端口来查询动态MAC地址。
现象：网管上通过指定端口来查询动态MAC地址，无法获取到MAC信息。
影响：无法查询到MAC信息。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备不支持网管通过指定端口来查询动态MAC地址。

	
	解决方案：
	新增功能支持网管通过指定端口来查询动态MAC地址。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013062002905
	现象描述：
	条件：设备配置夏令时且同时配置了ntp服务器。。
现象：设备配置夏令时后，NTP同步的时间和服务器时间不一致，差值为夏令时的偏差值。

影响：设备时间与ntp服务器时间相差一小时。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	NTP计算同步时间时，没有考虑夏令时的偏差。 

	
	解决方案：
	在NTP计算同步时间时考虑夏令时的偏差值，保证NTP同步的时间和服务器时间一致。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014080500711
	现象描述：
	条件：MA5621 EPON typeD双归属组网。
现象：TypeD倒换后业务恢复时间长达10分钟。
影响：不满足客户对倒换时延需求。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	发生TypeD倒换时，上层网关感知不到，用户的报文仍然向倒换前所在的端口转发，而此时该链路已中断，用户接收不到，直到网关上记录的ARP表项老化，网关重新在正确的端口学习到ARP表项，业务报文才能从新的链路正确转发给用户。

	
	解决方案：
	发生TypeD倒换后，MA5621代理用户发生ARP报文，及时刷新网关的ARP表项。

具体操作方法如下：

1、MA5621下的用户静态配置IP场景，使用bind ip service-port index ip-addr命令绑定用户IP地址，并使用bind-ip detect enable配置MA5621学习用户MAC；用户动态获取IP场景，需打开设备的防IP欺骗开关。

2、使用uplink-switch notify enable命令打开设备倒换后代理用户发送免费ARP报文功能，同时可以使用uplink-switch notify times命令指定免费ARP发送的次数。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，新增如下命令：

bind ip arp-detect { enable | disable }

display bind ip arp-detect

display bind ip arp-detect { ip-addr | all }

uplink-switch notify { enable | disable | times }

display uplink-switch notify

对其他无影响。


1.13.4  SPH210补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014042800122
	现象描述：
	条件：MA5621产品用户侧的以太端口状态发生变更。
现象：用户侧以太端口状态离线后，当端口恢复在线状态后仍能正常连接设备。
影响：无法满足客户需求。

	
	严重级别
	一般

	
	根本原因：
	MA5621产品不支持用户侧以太端口离线后，当端口恢复到在线状态时不能连接设备的功能

。

	
	解决方案：
	增加全局控制开关，当开关该全局开关后，如果用户侧以太端口状态变为离线，则将该端口的管理状态置为去激活，待人工确认没有故障之后再手动进行恢复。

	
	补丁影响：
	新增全局配置和查询命令：

eth offline auto-shutdown

display eth offline auto-shutdown record

display eth global-config中增加全局配置开关的返回值

新增MIB节点：hwEthernetLineOfflineAutoShutdown


1.13.5  SPH209补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014020803182
	现象描述：
	BIOS命令行权限控制的密码会在系统中明文显示。

	
	根本原因：
	软件中有BIOS命令行权限控制功能。

	
	解决方案：
	软件中禁止BIOS命令行权限控制功能。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.13.6  SPH208补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	CR20131118019
	现象描述：
	SNMP认证失败时没有锁定非法IP地址。

	
	根本原因：
	SNMP认证失败时设备不支持锁定非法IP地址。

	
	解决方案：
	SNMP认证失败时设备支持锁定非法IP地址。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行： display terminal ip-address locked 

对告警、MIB及Trap报文无影响。


1.13.7  SPH206补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	 DTS2013091605263 
	现象描述：
	在MA5621设备flash空间不足的情况下，若正在保存数据库时设备掉电，设备重新启动后数据库数据异常。

	
	根本原因：
	在MA5621设备flash空间不足的情况下，文件系统写flash算法存在问题，导致出现正在保存数据库时若掉电，重启后会导致数据库数据出现异常的现象。

	
	解决方案：
	修改文件系统写flash算法，增加对系统异常掉电情况的保护，确保数据库配置正常。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.13.8  SPC203补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013032806825
	现象描述：
	设备配置组播节目和用户，节目上线后，通过节目查看用户，设备提示"General error"。

	
	根本原因：
	通过节目查看用户时，设备误走入分布式组播业务的处理流程，但是设备本身不支持该功能，导致查询失败。

	
	解决方案：
	通过节目查看用户时，设备首先进行判断，如果不支持分布式组播业务，则直接查询用户。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013052801781
	现象描述：
	在设备上，命令行持续执行ping命令，系统内存占用率上升且无法降下来。

	
	根本原因：
	命令行执行ping命令时，申请的内存没有释放，导致内存占用率上升

	
	解决方案：
	命令行执行ping命令时，申请的内存在使用过后，增加内存释放机制，使内存占有率降下来。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.13.9  SPH202补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013022501770
	现象描述：
	MA5621从低版本升级到R312C00版本后，以太端口设置100M时提示失败

	
	根本原因：
	MA5621从低版本升级到R312C00版本后，FE/GE端口自检测功能默认变为使能状态。MA5621产品不支持端口自检测功能，导致检查失败，所以设置以太端口属性时失败

	
	解决方案：
	MA5621从低版本升级到R312C00版本时，将FE/GE自检测功能默认修改为去使能状态

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、数据库、告警、MIB、Trap报文无影响。


1.14  MA5621A
1.14.1  SPH215补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015020304749
	现象描述：
	条件：flash 空闲空间不足时，加载补丁。
现象：加载成功，复位系统，补丁丢失。
影响：补丁功能不可用。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	flash空闲空间的计算方法有误，导致flash空间不足时，补丁加载失败，但是加载结果上报成功。

	
	解决方案：
	修正flash空闲空间的计算方法：当flash空间不足时，加载结果上报失败。

	
	补丁影响：
	无


1.14.2  SPH212补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014032803207
	现象描述：
	条件：采用ftp并支持断点续传的方式下，加载包文件。

现象：小概率出现设备复位。

影响：业务中断。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，概率出现访问非法地址的情况。

	
	解决方案：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，增加异常保护，防止访问非法地址。

	
	补丁影响：
	无


1.14.3  SPH211补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014071006916
	现象描述：
	条件：执行super password命令时，选择明文方式。
现象：配置文件和数据库中的super password是明文的。
影响：密码暴露。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	Super Password以明文方式存储在配置文件和数据库。

	
	解决方案：
	不论用户配置的是明文方式还是密文方式，在配置文件和数据库中都用密文保存。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行：

super password

对其他无影响。

	DTS2014070204359
	现象描述：
	条件：设备持续收到某种异常登陆报文时。
现象：RADIUS用户以SSH方式登陆失败。
影响：RADIUS用户以SSH方式无法登录。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备对异常登陆报文处理逻辑算法问题。

	
	解决方案：
	修改设备对异常登陆报文处理的逻辑算法。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014061106341
	现象描述：
	条件：网管上通过指定端口来查询动态MAC地址。
现象：网管上通过指定端口来查询动态MAC地址，无法获取到MAC信息。
影响：无法查询到MAC信息。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备不支持网管通过指定端口来查询动态MAC地址。

	
	解决方案：
	新增功能支持网管通过指定端口来查询动态MAC地址。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013062002905
	现象描述：
	条件：设备配置夏令时且同时配置了ntp服务器。。
现象：设备配置夏令时后，NTP同步的时间和服务器时间不一致，差值为夏令时的偏差值。

影响：设备时间与ntp服务器时间相差一小时。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	NTP计算同步时间时，没有考虑夏令时的偏差。 

	
	解决方案：
	在NTP计算同步时间时考虑夏令时的偏差值，保证NTP同步的时间和服务器时间一致。

	
	补丁影响：
	无。


1.14.4  SPH210补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014042800122
	现象描述：
	条件：MA5621A产品用户侧的以太端口状态发生变更。
现象：用户侧以太端口状态离线后，当端口恢复在线状态后仍能正常连接设备。
影响：无法满足客户需求。

	
	严重级别
	一般

	
	根本原因：
	MA5621A产品不支持用户侧以太端口离线后，当端口恢复到在线状态时不能连接设备的功能

。

	
	解决方案：
	增加全局控制开关，当开关该全局开关后，如果用户侧以太端口状态变为离线，则将该端口的管理状态置为去激活，待人工确认没有故障之后再手动进行恢复。

	
	补丁影响：
	新增全局配置和查询命令：

eth offline auto-shutdown

display eth offline auto-shutdown record

display eth global-config中增加全局配置开关的返回值

新增MIB节点：hwEthernetLineOfflineAutoShutdown


1.14.5  SPH209补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014020803182
	现象描述：
	BIOS命令行权限控制的密码会在系统中明文显示。

	
	根本原因：
	软件中有BIOS命令行权限控制功能。

	
	解决方案：
	软件中禁止BIOS命令行权限控制功能。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.14.6  SPH208补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	CR20131118019
	现象描述：
	SNMP认证失败时没有锁定非法IP地址。

	
	根本原因：
	SNMP认证失败时设备不支持锁定非法IP地址。

	
	解决方案：
	SNMP认证失败时设备支持锁定非法IP地址。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行： display terminal ip-address locked 

对告警、MIB及Trap报文无影响。


1.14.7  SPH206补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	 DTS2013091605263 
	现象描述：
	在MA5621A设备flash空间不足的情况下，若正在保存数据库时设备掉电，设备重新启动后数据库数据异常。

	
	根本原因：
	在MA5621A设备flash空间不足的情况下，文件系统写flash算法存在问题，导致出现正在保存数据库时若掉电，重启后会导致数据库数据出现异常的现象。

	
	解决方案：
	修改文件系统写flash算法，增加对系统异常掉电情况的保护，确保数据库配置正常。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.14.8  SPC203补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013032806825
	现象描述：
	设备配置组播节目和用户，节目上线后，通过节目查看用户，设备提示"General error"。

	
	根本原因：
	通过节目查看用户时，设备误走入分布式组播业务的处理流程，但是设备本身不支持该功能，导致查询失败。

	
	解决方案：
	通过节目查看用户时，设备首先进行判断，如果不支持分布式组播业务，则直接查询用户。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013052801781
	现象描述：
	在设备上，命令行持续执行ping命令，系统内存占用率上升且无法降下来。

	
	根本原因：
	命令行执行ping命令时，申请的内存没有释放，导致内存占用率上升

	
	解决方案：
	命令行执行ping命令时，申请的内存在使用过后，增加内存释放机制，使内存占有率降下来。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.15  MA5623A
1.15.1  SPH215补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015020304749
	现象描述：
	条件：flash 空闲空间不足时，加载补丁。
现象：加载成功，复位系统，补丁丢失。
影响：补丁功能不可用。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	flash空闲空间的计算方法有误，导致flash空间不足时，补丁加载失败，但是加载结果上报成功。

	
	解决方案：
	修正flash空闲空间的计算方法：当flash空间不足时，加载结果上报失败。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015031004045
	现象描述：
	条件：基于封装建流，先建立基于PPPoE封装的流，后建立基于IPoE封装的流。
现象：基于PPPoE封装的IP报文被误匹配为IPoE报文。
影响：PPPoE业务不通。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	PPPoE和IPoE两条流匹配条目优先级相同，基于PPPoE封装的IP报文在封装类型匹配时，先匹配了IPoE类型报文，导致被误匹配到IPoE的流上。

	
	解决方案：
	提高PPPoE流的匹配优先级，使得基于PPPoE封装的IP报文能正确的匹配到PPPoE的流上。需复位系统补丁生效。

	
	补丁影响：
	无


1.15.2  SPH212补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014082800418
	现象描述：
	条件：NAC在主节点下发配置时，如果下发一个A类地址，且最低8位全1。

现象：主节点下发IP地址时提示IP地址无效。

影响：合法的IP地址下发失败。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	NAC的IP地址合法性检查时，IP地址类别识别错误，认为是非法IP。

	
	解决方案：
	主节点放开主机号的判断，只做简单的A、B、C类地址的判断，从节点在配置三层接口时会做相应严格的判断。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014032803207
	现象描述：
	条件：采用ftp并支持断点续传的方式下，加载包文件。

现象：小概率出现设备复位。

影响：业务中断。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，概率出现访问非法地址的情况。

	
	解决方案：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，增加异常保护，防止访问非法地址。

	
	补丁影响：
	无


1.15.3  SPH211补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014071006916
	现象描述：
	条件：执行super password命令时，选择明文方式。
现象：配置文件和数据库中的super password是明文的。
影响：密码暴露。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	Super Password以明文方式存储在配置文件和数据库。

	
	解决方案：
	不论用户配置的是明文方式还是密文方式，在配置文件和数据库中都用密文保存。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行：

super password

对其他无影响。

	DTS2014070204359
	现象描述：
	条件：设备持续收到某种异常登陆报文时。
现象：RADIUS用户以SSH方式登陆失败。
影响：RADIUS用户以SSH方式无法登录。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备对异常登陆报文处理逻辑算法问题。

	
	解决方案：
	修改设备对异常登陆报文处理的逻辑算法。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013062002905
	现象描述：
	条件：设备配置夏令时且同时配置了ntp服务器。。
现象：设备配置夏令时后，NTP同步的时间和服务器时间不一致，差值为夏令时的偏差值。

影响：设备时间与ntp服务器时间相差一小时。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	NTP计算同步时间时，没有考虑夏令时的偏差。 

	
	解决方案：
	在NTP计算同步时间时考虑夏令时的偏差值，保证NTP同步的时间和服务器时间一致。

	
	补丁影响：
	无。


1.15.4  SPH209补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014020803182
	现象描述：
	BIOS命令行权限控制的密码会在系统中明文显示。

	
	根本原因：
	软件中有BIOS命令行权限控制功能。

	
	解决方案：
	软件中禁止BIOS命令行权限控制功能。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.15.5  SPH208补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	CR20131118019
	现象描述：
	SNMP认证失败时没有锁定非法IP地址。

	
	根本原因：
	SNMP认证失败时设备不支持锁定非法IP地址。

	
	解决方案：
	SNMP认证失败时设备支持锁定非法IP地址。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行： display terminal ip-address locked 

对告警、MIB及Trap报文无影响。


1.15.6  SPH206补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	 DTS2013091605263 
	现象描述：
	在MA5623A设备flash空间不足的情况下，若正在保存数据库时设备掉电，设备重新启动后数据库数据异常。

	
	根本原因：
	在MA5623A设备flash空间不足的情况下，文件系统写flash算法存在问题，导致出现正在保存数据库时若掉电，重启后会导致数据库数据出现异常的现象。

	
	解决方案：
	修改文件系统写flash算法，增加对系统异常掉电情况的保护，确保数据库配置正常。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.15.7  SPC203补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013032806825
	现象描述：
	设备配置组播节目和用户，节目上线后，通过节目查看用户，设备提示"General error"。

	
	根本原因：
	通过节目查看用户时，设备误走入分布式组播业务的处理流程，但是设备本身不支持该功能，导致查询失败。

	
	解决方案：
	通过节目查看用户时，设备首先进行判断，如果不支持分布式组播业务，则直接查询用户。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013052801781
	现象描述：
	在设备上，命令行持续执行ping命令，系统内存占用率上升且无法降下来。

	
	根本原因：
	命令行执行ping命令时，申请的内存没有释放，导致内存占用率上升

	
	解决方案：
	命令行执行ping命令时，申请的内存在使用过后，增加内存释放机制，使内存占有率降下来。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.16  MA5626(H822EPUB)
1.16.1  SPH216补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013061707636
	现象描述：
	条件：设备配置了H.248业务，并且配置了域名的情况下。
现象：外部无法PING通该设备。
影响：设备脱管。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	设备配置了H.248业务，并且配置了域名的情况下，会定期进行域名解析，在域名解析的过程中存在内存泄露，当设备内存减少到一定程度时，则无法PING通。

	
	解决方案：
	修改域名解析算法，在域名解析后释放相关内存。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072204598
	现象描述：
	条件：MxU设备上保存过通过OLT配置的带内管理接口，且该接口和语音业务绑定。

现象：通过OLT删除或修改带内管理为别的管理地址失败，无法管理。

影响：在设备替换时，需要需要近端擦除数据库之后才能通过OLT配置新的带内管理。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU设备为了避免用户修改带内管理时误删了语音业务的三层接口，对其进行了保护，如果该接口有语音业务，则不允许删除，所以新下发的管理地址配置失败。

	
	解决方案：
	对于带内管理地址和语音业务绑定的场景下，通过OLT删除或者修改该管理地址时，老的接口不删除，直接添加新的，使用户能够远程管理上设备。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072001875
	现象描述：
	条件：在562X上使用LOID方式进行OLT认证上线时。
现象：无法使用LOID方式认证。
影响：在562X设备上无法使用LOID方式认证上线。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	当前设备版本不支持LOID认证方式。

	
	解决方案：
	支持LOID认证方式，使562X设备能通过LOID方式进行OLT认证上线。

	
	补丁影响：
	无


1.16.2  SPH215补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014123009180
	现象描述：
	条件：通过radius认证方式，使用超过16位用户名登录设备时。

现象：登录失败。

影响：用户无法登录。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	用户登录时，对于用户名长度有限制即不能超过16位。

	
	解决方案：
	用户通过radius认证登录时，扩展用户名长度限制为不能超过31位。

	
	补丁影响：
	无


1.16.3  SPH212补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013060603608
	现象描述：
	条件：上层设备 ping MxU。

现象：上层设备无法ping通MxU。

影响：上层设备无法管理MxU。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU回复ping响应报文的时候，使用的优先级是ping请求报文中的优先级，而不是VLAN配置的优先级。OLT上配置了map映射，对于优先级不正确的报文直接丢掉，导致ping不通。

	
	解决方案：
	ICMP Reply报文优先级改为从VLAN获取。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014120102638

	现象描述：
	条件：GPON优先级映射上行的场景，MA5620/MA5626上配置设备快速响应ICMP Reply报文模式。
现象： 从上层设备ping MA5620/MA5626的三层接口，ping不通。
Impact: 设备无法ping通。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MA5620/MA5626上在GPON优先级映射上行的场景下不支持设备快速响应ICMP Reply报文功能。

	
	解决方案：
	优化软件处理流程，对于GPON+优先级映射上行的场景支持设备快速响应ICMP Reply报文功能。

	
	补丁影响：
	无


1.16.4  SPH211补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014021402914
	现象描述：
	条件：设备开启环网检测功能。
现象：当检测到环网时，MXU没有发送存在环路的告警。环网消除时也没有发送恢复告警，不满足客户需求。
影响：当设备检测到环网时，不会发送告警，环网消除时也没有发送恢复告警。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	低版本环网检测功能，只支持发送环网存在的事件，不支持发送告警和告警恢复功能。

	
	解决方案：
	当检测到系统存在环网，则发送故障告警，环网消除时发送告警恢复。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修改如下命令：

display ring check config增加回显；

新增如下命令：

ring check trap-notify alarm

新增如下告警：

0x29110001

0x29120001

新增如下MIB节点：

hwRingCheckTrapNotify

其他无影响。

	DTS2014080402486
	现象描述：
	条件：MA562x设备从V800R308C00/C01版本升级到V800R312C00版本。
现象：升级到V800R312C00版本后，EAPOL报文无法直接透传。
影响：升级后EAPOL报文无法直接透传。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	因为R308版本透传EAPOL报文只需要打开BPDU报文的透传开关，而R310以上的版本新增了一个全局控制EAPOL报文透传的开关，需要两个开关都打开才能透传，该开关的默认值是关闭，所以EAPOL报文无法透传。

	
	解决方案：
	修改数据库升级工具，如果之前的配置中配置了BPDU报文透传的命令，则将EAPOL的透传开关自动打开。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014082102311
	现象描述：
	条件：设备存在电磁干扰。
现象：设备正常运行过程中会自动添加网络箱风扇，并上报风扇通讯故障告警。
影响：设备会误添加网络箱设备和误发送告警。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	因电磁干扰导致硬件检测到网络箱风扇，上报风扇在位信号，因此主机软件误添加网络箱风扇

	
	解决方案：
	软件对风扇自动发现进行限制，不支持自动发现，必须手动添加。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014081300364
	现象描述：
	条件：上层网络设备发送大量广播ARP报文。
现象：从网络侧ping MA562X设备时延超过1000毫秒。
影响：ping MA562x设备时延超过1000毫秒，不满足客户要求。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	因为网络上层设备广播下来大量的ARP报文导致MA562X设备的CPU占用率高，所以回应ping报文的时延增大。

	
	解决方案：
	精确捕获ARP报文，只捕获网络侧发给自己设备的ARP报文，降低CPU的占用率。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014082006534
	现象描述：
	条件：从上层设备ping MA5620/MA5626的三层接口。
现象：ping延时大，大约在6ms以上。
影响：影响客户业务指标，客户认为网络环境差。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	优化软件处理流程，对于EPON和GPON+VLAN映射上行的场景减少CPU处理ICMP报文的任务切换次数。

	
	解决方案：
	优化软件处理流程，减少CPU处理ICMP报文的任务切换次数。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，增加如下命令：

配置设备快速响应ICMP Reply报文

icmp reply mode simple

取消设备快速响应ICMP Reply报文的配置

undo icmp reply mode

默认为非simple状态。


1.16.5  SPH209补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014020803182
	现象描述：
	BIOS命令行权限控制的密码会在系统中明文显示。

	
	根本原因：
	软件中有BIOS命令行权限控制功能。

	
	解决方案：
	软件中禁止BIOS命令行权限控制功能。
该问题通过加载合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014020702409
	现象描述：
	MA5626设备在POE供电过程中出现已经给PD正常供电，但是设备中显示的供电状态并不是供电良好，而是检测状态。

	
	根本原因：
	MA5626设备给PD供电过程中，软件检测POE芯片的供电状态的时机过早，造成软件误检测POE芯片的供电状态。

	
	解决方案：
	软件检测POE芯片的供电状态的时机延后，保证可以正确检测到POE芯片的供电状态。
该问题通过加载合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014012004046
	现象描述：
	设备开启环网检测功能，当检测到环网时，MA5626没有发送存在环路的告警。环网消除时也没有发送恢复告警，不满足客户需求。

	
	根本原因：
	低版本的环网检测功能，只支持发送环网存在的事件，不支持发送告警和告警恢复功能。

	
	解决方案：
	当检测到系统存在环网，则发送故障告警，环网消除时发送告警恢复。
该问题通过加载合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修改如下命令：

display ring check config

新增如下命令：

ring check trap-notify alarm

新增如下告警：

0x29110001

0x29120001

新增如下MIB节点：

hwRingCheckTrapNotify

对数据库及Trap报文无影响。

	DTS2014020802767
	现象描述：
	上层BAS割接后，设备上的ARP表项无法正常老化，导致业务中断。

	
	根本原因：
	计算系统时间的算法存在缺陷，导致存储时间的值翻转，翻转之后ARP表项无法正常老化。

	
	解决方案：
	修改计算系统时间的算法。

该问题通过加载合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2014011709160
	现象描述：
	设置CID格式字符串时必须设置ANID关键字。

	
	根本原因：
	设置用户自定义的CID格式字符串时要求必须包含ANID关键字。

	
	解决方案：
	设置用户自定义的CID格式字符串时，放开ANID关键字必须配置的限制，允许不配置ANID。
该问题通过加载合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.16.6  SPH208补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013122804954
	现象描述：
	MA562X产品在GPON上行的场景下，当OLT上配置优先级映射时，小概率出现OLT无法管理MA562X。

	
	根本原因：
	当GPON上行时，当gemport映射的优先级和CPU发包的优先级一致的时候，从CPU发出的报文小概率进入错误的队列，导致OLT对应的gemport无法收到报文，所以管理不通。

	
	解决方案：
	修正CPU发包入队列策略，确保CPU发包时指定正确的队列。
该问题通过加载合一包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB及Trap报文无影响


1.17  MA5626(H825EPUB)
1.17.1  SPH216补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015052708260
	现象描述：
	条件：基于端口查询配置。
现象：查询到的配置中端口号不对。
影响：基于端口查询到的配置信息错误。

	
	严重级别：
	提示

	
	根本原因：
	基于端口查询配置时，端口号的转换算法错误。

	
	解决方案：
	修正基于端口查询配置时，端口号的转换算法。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2015072204474
	现象描述：
	条件：从OLT上使用snmp-route命令给MxU设备配置路由，当下发的两条路由下一跳相同，掩码不同，但是地址与掩码相同时。
现象：设备上只有一条路由。
影响：新下发的路由没有在设备上生效。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	因为MxU设备收到OLT下发的OMCI配置路由时会先判断该路由是否已经存在，判断的条件不严谨，导致这两条路由误认为相同的，没有实际下发。

	
	解决方案：
	修改判断路由是否存在的条件，增加掩码相同的判断。

	
	补丁影响：
	无


1.17.2  SPH215补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015020304749
	现象描述：
	条件：flash 空闲空间不足时，加载补丁。
现象：加载成功，复位系统，补丁丢失。
影响：补丁功能不可用。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	flash空闲空间的计算方法有误，导致flash空间不足时，补丁加载失败，但是加载结果上报成功。

	
	解决方案：
	修正flash空闲空间的计算方法：当flash空间不足时，加载结果上报失败。

	
	补丁影响：
	无

	ALMCA201502131291062
	现象描述：
	条件：MA5620和MA5626支持配置向导和基础配置检查功能。
现象：MA5620和MA5626不支持配置向导和基础配置检查功能。
影响：MA5620和MA5626不支持配置向导和基础配置检查功能。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MA5620和MA5626不支持配置向导和基础配置检查功能。

	
	解决方案：
	MA5620和MA5626支持配置向导和基础配置检查功能。

	
	补丁影响：
	新增命令行

huawei(diagnose)%%autoguide

	DTS2014123009180
	现象描述：
	条件：通过radius认证方式，使用超过16位用户名登录设备时。

现象：登录失败。

影响：用户无法登录。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	用户登录时，对于用户名长度有限制即不能超过16位。

	
	解决方案：
	用户通过radius认证登录时，扩展用户名长度限制为不能超过31位。

	
	补丁影响：
	无


1.17.3  SPH212补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014120102638
	现象描述：
	条件：从上层设备ping ONU设备的三层接口。
现象：ping延时大，大约在6ms以上。

影响：影响客户业务指标，客户认为网络环境差。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	CPU处理ICMP报文任务切换较多，耗时较长，导致响应报文延时大。

	
	解决方案：
	优化软件处理流程，对于PON上行的场景减少CPU处理ICMP报文的任务切换次数。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，增加如下命令：

配置设备快速响应ICMP Reply报文

icmp reply mode simple

取消设备快速响应ICMP Reply报文的配置

undo icmp reply mode

默认为非simple状态。

	DTS2014032803207
	现象描述：
	条件：采用ftp并支持断点续传的方式下，加载包文件。

现象：小概率出现设备复位。

影响：业务中断。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，概率出现访问非法地址的情况。

	
	解决方案：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，增加异常保护，防止访问非法地址。

	
	补丁影响：
	无


1.17.4  SPH211补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014071006916
	现象描述：
	条件：执行super password命令时，选择明文方式。
现象：配置文件和数据库中的super password是明文的。
影响：密码暴露。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	Super Password以明文方式存储在配置文件和数据库。

	
	解决方案：
	不论用户配置的是明文方式还是密文方式，在配置文件和数据库中都用密文保存。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行：

super password

对其他无影响。

	DTS2014070204359
	现象描述：
	条件：设备持续收到某种异常登陆报文时。
现象：RADIUS用户以SSH方式登陆失败。
影响：RADIUS用户以SSH方式无法登录。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备对异常登陆报文处理逻辑算法问题。

	
	解决方案：
	修改设备对异常登陆报文处理的逻辑算法。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.17.5  SPH210补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014042800385
	现象描述：
	条件：生产装备进行测试时。

现象：单板概率性打印乱码，导致生产装备测试失败。

影响：影响单板生产效率。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	单板刚上电时DDR中的数据是随机的，如果数据随机为使能lastword打印对应的标志数据，则单板启动就会打印lastword，于是单板启动时间过长，导致装备测试失败。

	
	解决方案：
	刷新基本bios，在基本bios的启动阶段，如果是掉电启动，则去使能lastword打印。

	
	补丁影响：
	无


1.17.6  SPH209补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014020803182
	现象描述：
	BIOS命令行权限控制的密码会在系统中明文显示。

	
	根本原因：
	软件中有BIOS命令行权限控制功能。

	
	解决方案：
	软件中禁止BIOS命令行权限控制功能。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.17.7  SPH208补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	CR20131118019
	现象描述：
	SNMP认证失败时没有锁定非法IP地址。

	
	根本原因：
	SNMP认证失败时设备不支持锁定非法IP地址。

	
	解决方案：
	SNMP认证失败时设备支持锁定非法IP地址。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行： display terminal ip-address locked 

对告警、MIB及Trap报文无影响。


1.17.8  SPH206补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013091301351
	现象描述：
	MA5626设备不支持家庭网关（Home Gateway）自动入网功能。

	
	根本原因：
	MA5626用户端口使用PC接入时，设备接收到的用户报文都是不带VLAN tag的，因此，设备上配置的业务流都是untag类型的。但是用户通过家庭网关上网时，由于家庭网关发出的报文都是携带Vlan tag的，此时需要手工修改设备的配置才能够实现家庭网关的入网。

	
	解决方案：
	主机软件自动检测从用户侧发出的报文，如果携带的VLAN为3999，则认为用户接入了家庭网关，由软件发送trap通知上层网络设备及网管。上层设备及网管根据收到的trap对MA5626设备进行管理，实现家庭网关的自动入网。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、MIB及Trap报文有影响。 

新增命令行： 
service-type detect { enable|disable }；  
display service-type detect config；  
service-type detect frame/slot/port{ disable |HSI | multi-service }   
新增mib：  
全局叶子节点：hwServiceTypeDetectSwitch  
表：hwDetectSwitchTable   
新增trap ID：431  


	DTS2013091302768
	现象描述：
	GPON上行的MA5626设备不支持16位字符串认证码功能

	
	根本原因：
	GPON上行的MA5626设备目前未实现16位字符串认证码功能，无法支持该操作

	
	解决方案：
	1.新增支持配置1-24位字符的LOID和1-12位字符CHECKCODE的认证码。

2.设置LOID和CHECKCODE之后，需要保存数据库和复位系统以确保配置生效。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，新增如下命令行： 
checkcode checkcode-value [ loid loid-value ]  
loid loid-value [ checkcode checkcode-value ]  
修改如下命令行：  
display onu info  


对告警、MIB及Trap报文无影响。

	 DTS2013091605263 
	现象描述：
	在MA5626设备flash空间不足的情况下，若正在保存数据库时设备掉电，设备重新启动后数据库数据异常。

	
	根本原因：
	在MA5626设备flash空间不足的情况下，文件系统写flash算法存在问题，导致出现正在保存数据库时若掉电，重启后会导致数据库数据出现异常的现象。

	
	解决方案：
	修改文件系统写flash算法，增加对系统异常掉电情况的保护，确保数据库配置正常。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013092607298
	现象描述：
	MA5626设备，SD5132芯片，配置3层接口后，重启设备，三层接口不生效，进一步查看发现三层接口对应的静态mac被老化。

	
	根本原因：
	由于FIFO定义与其他表项地址相对独立，在SD5130首次初始化后没有进行后续修改，由于芯片资源差异性，导致在其他芯片（SD5132、SD5133）使用时出现地址互踩情况。因此，与SD5132、SD5133两款芯片相关的所有交付版本均存在同样问题。

	
	解决方案：
	修改FIFO初始化地址。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.17.9  SPC203补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013050607199
	现象描述：
	使用H.248协议配置的媒体和信令在不同VLAN下。设备在OLT上重新注册、上线后，用户无法注册成功。

	
	根本原因：
	使用H.248协议的信令和媒体配置在不同VLAN下，两个VLAN不是同时获取到IP时，H.248接口无法正常启动，导致用户无法注册成功。

	
	解决方案：
	使用H.248协议的信令和媒体配置在不同VLAN下，两个VLAN不是同时获取到IP时，H.248接口等待信令和媒体VLAN均获得IP地址才能启动，保证用户注册成功。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。 

	DTS2013052801781
	现象描述：
	在设备上，命令行持续执行ping命令，系统内存占用率上升且无法降下来。

	
	根本原因：
	命令行执行ping命令时，申请的内存没有释放，导致内存占用率上升

	
	解决方案：
	命令行执行ping命令时，申请的内存在使用过后，增加内存释放机制，使内存占有率降下来。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2012111604956
	现象描述：
	SNMP团体名和SNMP V3用户鉴权密码没有做复杂度检查，不满足用户要求。

	
	根本原因：
	系统没有做SNMP团体名和SNMP V3用户鉴权密码的复杂度检查。

	
	解决方案：
	系统增加对团体名和SNMP V3用户鉴权密码的复杂度检查校验。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	对告警、MIB及Trap报文无影响。

补丁生效后，新增如下两条命令：

[undo] system snmp-user password security 

display system snmp-user password security 


1.17.10  SPC201补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013022707962
	现象描述：
	当用户在命令行配置的命令长度超过350个字符且没有按回车键时，如果设备同时在发送告警，设备会概率出现复位。

	
	根本原因：
	当用户在命令行配置的命令长度超过350个字符且没有按回车键时，如果设备同时在发送告警，会导致命令行缓冲区溢出，从而引起设备概率复位。

	
	解决方案：
	增大命令缓冲区并对缓冲区的边界值做保护。 此问题通过更新主控板补丁文件解决。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。

	DTS2013030501790
	现象描述：
	设备建立bundle业务流时提示配置硬件失败。

	
	根本原因：
	此问题由主机的bundleId范围和驱动bundleId范围不一致导致。

	
	解决方案：
	驱动修改bundleId的范围与主机保持一致。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，对命令行、告警、MIB、Trap报文无影响。


1.18  MA5633
1.18.1  SPH215补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015020304749
	现象描述：
	条件：flash 空闲空间不足时，加载补丁。
现象：加载成功，复位系统，补丁丢失。
影响：补丁功能不可用。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	flash空闲空间的计算方法有误，导致flash空间不足时，补丁加载失败，但是加载结果上报成功。

	
	解决方案：
	修正flash空闲空间的计算方法：当flash空间不足时，加载结果上报失败。

	
	补丁影响：
	无


1.18.2  SPH212补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014082800418
	现象描述：
	条件：NAC在主节点下发配置时，如果下发一个A类地址，且最低8位全1。

现象：主节点下发IP地址时提示IP地址无效。

影响：合法的IP地址下发失败。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	NAC的IP地址合法性检查时，IP地址类别识别错误，认为是非法IP。

	
	解决方案：
	主节点放开主机号的判断，只做简单的A、B、C类地址的判断，从节点在配置三层接口时会做相应严格的判断。

	
	补丁影响：
	无

	DTS2014032803207
	现象描述：
	条件：采用ftp并支持断点续传的方式下，加载包文件。

现象：小概率出现设备复位。

影响：业务中断。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，概率出现访问非法地址的情况。

	
	解决方案：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，增加异常保护，防止访问非法地址。

	
	补丁影响：
	无


1.18.3  SPH211补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014071006916
	现象描述：
	条件：执行super password命令时，选择明文方式。
现象：配置文件和数据库中的super password是明文的。
影响：密码暴露。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	Super Password以明文方式存储在配置文件和数据库。

	
	解决方案：
	不论用户配置的是明文方式还是密文方式，在配置文件和数据库中都用密文保存。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行：

super password

对其他无影响。

	DTS2014070204359
	现象描述：
	条件：设备持续收到某种异常登陆报文时。
现象：RADIUS用户以SSH方式登陆失败。
影响：RADIUS用户以SSH方式无法登录。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	设备对异常登陆报文处理逻辑算法问题。

	
	解决方案：
	修改设备对异常登陆报文处理的逻辑算法。

此问题通过更新主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.18.4  SPH209补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014020803182
	现象描述：
	BIOS命令行权限控制的密码会在系统中明文显示。

	
	根本原因：
	软件中有BIOS命令行权限控制功能。

	
	解决方案：
	软件中禁止BIOS命令行权限控制功能。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.18.5  SPH208补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	CR20131118019
	现象描述：
	SNMP认证失败时没有锁定非法IP地址。

	
	根本原因：
	SNMP认证失败时设备不支持锁定非法IP地址。

	
	解决方案：
	SNMP认证失败时设备支持锁定非法IP地址。

该问题通过加载主控补丁包文件解决。

	
	补丁影响：
	补丁生效后，修如下命令行： display terminal ip-address locked 

对告警、MIB及Trap报文无影响。


1.18.6  SPH206补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	 DTS2013091605263 
	现象描述：
	在MA5623A设备flash空间不足的情况下，若正在保存数据库时设备掉电，设备重新启动后数据库数据异常。

	
	根本原因：
	在MA5623A设备flash空间不足的情况下，文件系统写flash算法存在问题，导致出现正在保存数据库时若掉电，重启后会导致数据库数据出现异常的现象。

	
	解决方案：
	修改文件系统写flash算法，增加对系统异常掉电情况的保护，确保数据库配置正常。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.18.7  SPC203补丁解决问题

	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013032806825
	现象描述：
	设备配置组播节目和用户，节目上线后，通过节目查看用户，设备提示"General error"。

	
	根本原因：
	通过节目查看用户时，设备误走入分布式组播业务的处理流程，但是设备本身不支持该功能，导致查询失败。

	
	解决方案：
	通过节目查看用户时，设备首先进行判断，如果不支持分布式组播业务，则直接查询用户。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。

	DTS2013052801781
	现象描述：
	在设备上，命令行持续执行ping命令，系统内存占用率上升且无法降下来。

	
	根本原因：
	命令行执行ping命令时，申请的内存没有释放，导致内存占用率上升

	
	解决方案：
	命令行执行ping命令时，申请的内存在使用过后，增加内存释放机制，使内存占有率降下来。

该问题通过加载主控板补丁文件解决。

	
	补丁影响：
	无。


1.19  MA5662

1.19.1  SPH215补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2015020304749
	现象描述：
	条件：flash 空闲空间不足时，加载补丁。
现象：加载成功，复位系统，补丁丢失。
影响：补丁功能不可用。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	flash空闲空间的计算方法有误，导致flash空间不足时，补丁加载失败，但是加载结果上报成功。

	
	解决方案：
	修正flash空闲空间的计算方法：当flash空间不足时，加载结果上报失败。

	
	补丁影响：
	无


1.19.2  SPH212补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2014032803207
	现象描述：
	条件：采用ftp并支持断点续传的方式下，加载包文件。

现象：小概率出现设备复位。

影响：业务中断。

	
	严重级别：
	严重

	
	根本原因：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，概率出现访问非法地址的情况。

	
	解决方案：
	报文接收处理流程中，当某种原因导致加载出错时，增加异常保护，防止访问非法地址。

	
	补丁影响：
	无


1.20  MA5631

1.20.1  SPH212补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013060603608
	现象描述：
	条件：上层设备 ping MxU。

现象：上层设备无法ping通MxU。

影响：上层设备无法管理MxU。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU回复ping响应报文的时候，使用的优先级是ping请求报文中的优先级，而不是VLAN配置的优先级。OLT上配置了map映射，对于优先级不正确的报文直接丢掉，导致ping不通。

	
	解决方案：
	ICMP Reply报文优先级改为从VLAN获取。

	
	补丁影响：
	无


1.21  MA5632

1.21.1  SPH212补丁解决问题
	问题单号
	问题描述
	说明

	DTS2013060603608
	现象描述：
	条件：上层设备 ping MxU。

现象：上层设备无法ping通MxU。

影响：上层设备无法管理MxU。

	
	严重级别：
	一般

	
	根本原因：
	MxU回复ping响应报文的时候，使用的优先级是ping请求报文中的优先级，而不是VLAN配置的优先级。OLT上配置了map映射，对于优先级不正确的报文直接丢掉，导致ping不通。

	
	解决方案：
	ICMP Reply报文优先级改为从VLAN获取。

	
	补丁影响：
	无


	i
	华为专有和保密信息                   版权所有 © 华为技术有限公司
	文档版本 01 (2015-12-26)



